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STRATEGI HUMAS PEMKOT BEKASI DALAM MEMBANGUN 

AWARENESS MASYARAKAT TERHADAP APLIKASI SOROT BEKASI 

SMART CITY 

 

Muhammad Alwan Fadhal 

 

ABSTRAK 

 

Kota Bekasi yang saat ini sedang berkembang pesat mengeluarkan aplikasi bernama 

SOROT (smart online reporting and observation tools). Aplikasi tersebut membuat 

masyarakat dapat melakukan pelaporan secara langsung kepada pemerintah. Namun, 

aplikasi yang seharusnya dapat dimanfaatkan dengan baik oleh masyarakat masih 

belum banyak digunakan. Dalam penelitian ini peneliti akan mengkaji mengenai 

fungsi dan peran Humas Pemkot Bekasi dilihat dari kinerja lembaga tersebut selama 

ini. Selain itu juga akan melihat strategi E-PR & Relasi Media Humas Pemkot Bekasi 

dalam membangun awareness masyarakat terhadap aplikasi tersebut. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui strategi Humas Pemkot Bekasi dalam mempromosikan 

aplikasi SOROT Bekasi Smart City. Peneliti menemukan fakta di lapangan bahwa 

strategi Humas Pemkot Bekasi sudah berjalan efektif, namun memang belum 

maksimal. Hal ini disebabkan karena masih sedikitnya masyarakat Kota Bekasi yang 

“melek” teknologi, sehingga program pemerintah dalam mempromosikan aplikasi 

SOROT Bekasi Smart City belum begitu maksimal. Peneliti juga mendapatkan fakta 

menarik mengenai pembentukan C-Gen (Creative Generation) Kota Bekasi sebagai 

langkah untuk mempromosikan SOROT Bekasi Smart City menggandeng komunitas 

yang berisi anak – anak muda. 

  

Kata kunci: Humas Pemkot Bekasi, E-PR, relasi media, SOROT, masyarakat. 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

STRATEGI HUMAS PEMKOT BEKASI DALAM MEMBANGUN 

AWARENESS MASYARAKAT TERHADAP APLIKASI SOROT BEKASI 

SMART CITY 

 

Muhammad Alwan Fadhal 

 

ABSTRACT 

 

Bekasi City that currently growing rapidly issued an application called SOROT 

(smart online reporting and observation tools). The application allows the society to 

report directly to the government. But unfortunately, the applications that should be 

utilized properly by the society is still not widely used. In this study, the researcher 

will review about the function and role about Public Relations of Bekasi City 

Government seen from the performance of the institution so far. In addition, this 

study also see the strategy of E-PR & Media Relations by Public Relations of Bekasi 

City Government in building awareness through the community against the 

application. The method used in this research is qualitative descriptive. The purpose 

of this research is to know the strategy by Public Relations of Bekasi City 

Government in promoting the application of SOROT Bekasi Smart City. Researcher 

found the facts on the ground that the strategy of PR Bekasi City Government has 

been running effectively, but isn’t maximized yet. This is because there are still a lot 

of people in Bekasi City who aren’t "literate" technology yet, so the government 

program in promoting the application of Bekasi Smart City isn’t maximal. 

Researchers also get interesting facts about the C-Gen (Creative Generation) Bekasi 

City as the step to promote SOROT Bekasi Smart City which reach the community of 

young generation. 

Keywords: Public Relations of Bekasi City Government, E-PR, media relations, 

SOROT, Society. 
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