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Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Manajemen Laundry dengan
Menggunakan Metode Web Information System Development Methodology
(WISDM)

(Studi Kasus : Unit Laundry Rumah Sakit Khusus Daerah Duren Sawit)

Annathasya Cindy Laura Dompas

ABSTRAK

Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit merupakan rumah sakit khusus
milik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Salah satu pelayanan non medis yang
berperan penting dalam mengelola pelayanan linen adalah unit laundry. Namun
dalam proses kerja dan pengelolaan data yang dimiliki oleh unit laundry masih
dilakukan secara manual dan belum terintegrasi dengan baik. Penelitian ini bertujuan
untuk menghasilkan analisis perancangan sistem informasi manajemen laundry
berbasis web agar dapat membantu proses pengelolaan data dan kinerja dari unit
laundry. Analisis perancangan dibantu oleh pihak dari unit laundry Rumah Sakit
Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit sebagai objek penelitian dalam memperoleh
kebutuhan dan melakukan validasi terhadap hasil rancangan. Perancangan sistem
informasi manajemen laundry Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit
menggunakan metodologi Web Information System Development Methodology
(WISDM) yang terdiri dari aspek Organizational Analysis, Information Analysis,
Technical Design, Human Computer Interaction, dan Work Design. Dari penelitian
ini telah dihasilkannya desain dari sistem informasi manajemen laundry Rumah Sakit
Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan
referensi dalam pembangunan sistem informasi manajemen laundry bagi seluruh unit

laundry terutama unit laundry Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit.

Kata Kunci : RSKD Duren Sawit, Unit Laundry, Sistem Informasi Manajemen,
WISDM.
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Analysis and Design of Laundry Management Information System Using Web
Information System Development Methodology
(Case study : Unit Laundry Rumah Sakit Khusus Daerah Duren Sawit)

Annathasya Cindy Laura Dompas

ABSTRACT

Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit is a specialized hospital that
owned by the Provincial Government of DKI Jakarta. One of the non medical
services that plays an important role in linen service is the laundry unit. In the work
process and data management that owned by the laundry unit was done manually and
not well integrated. This study aimed to produce a design of web-based laundry
management information system to help the laundry unit in the process of data
management and performance. The analysis assisted by Laundry Unit Rumah Sakit
Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit as a research object in obtaining requirements
and validating the system design. Laundry management information system of
Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit designed using Web Information
System Development Methodology (WISDM) which consists of Organizational
Analysis, Information Analysis, Technical Design, Human Computer Interaction, and
Work Design. This study has produced the design of laundry management
information system of Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit. The result
of this study can be used as a reference in the construction of laundry management
system for all laundry units, especially laundry unit of Rumah Sakit Khusus Daerah
(RSKD) Duren sawit

Key Words : RSKD Duren Sawit, Laundry Unit, Management Information System,
WISDM.



Universitas Bakrie

DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt st st sbe e s e e b e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... e i
PERNYATAAN PEMBIMBING ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN . ...ttt ae e iv
UNGKAPAN TERIMA KASTH ...t Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccooiiiiiiiiiieie vii
ABSTRAK Lttt bt bbbt be e reenree s viii
DAFTAR ISttt s be e sb e s ab e st e et e e sbeesbeesnbeenbe e X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt sb e ne s Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt bbbttt neeas XX
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt st snn e nne e 1
1.1, Latar BIAKANG .......cveieiiiiiiite et 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN ..ot 2
1.3. Batasan MaSalah ..o 2
1.4, TUJUAN PENEIITIAN ...c.veciic et st e e be e ras 3
1.5. Manfaat PENelitian ..........cooiiiiiiieii e 3
1.6. Sistematika PENUIISAN .........coiiiiiiiiiiiee e 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt ettt st snaeene e 5
N Y1) PSS 5
2.2, INFOIMEST ...t 5
2.3, SISEEM INFOIMAST ...ttt bt 6
2.4. Sistem INfOrmasi ManaJEMEN .........coiiieriieieee et 7
2.5, RUMAN SAKIT.....ccuiiiiitiiieieieeiee ettt bbb 8
2.5.1. Tugas dan Fungsi Rumah SakKit ............cccooiieiiiii e 8

2.6. Manajemen Linen Laundry RUMah Sakit ...........ccooiiiiiiiiiiiicce e 9
2.7. Web Information System Development Methodology ..........ccccvoveriiiiiiienieic e 10
2.8. Object Oriented Analysis and Design (OOAD)........cccoiiireieieieiiiesee e 13
2.8.1. RICN PICTUIE ...t 13



Universitas Bakrie

2.8.2. Unified Modeling Language (UML)........cccccoiiiiiiiiiie e 13
2.8.2.1 Jenis DIagram UML ..o 14

2.9, PIECES ANGIYSIS ...cviiticie ettt sttt s ta et saesteeaesreennenre s 17
2.10. Tinjauan Penelitian TerdahulU.............coooiiiiiiiiiiiec e 18
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiii e 21
3.1, Kerangka Penelitian .........c.cooiiiiiiiiie e 21
3.1.1. Metode Pengumpulan Data...........ccceoveiiiiiiiniieneeeeeese e 23
3.2. Metode Pengembangan SISTEM .........c.coiviviieiie e 24
3.2.1. Organizational ANAIYSIS ........cccereiieiiieisise e 25
3.2.2. INfOrmation ANAIYSIS........c.cceiiiiiiiii ettt 25
3.2.3. TEChNICAI DESIGN ...ttt 26
3.2.4. Human Computer INEIfACE ........ccceviiiiiiiiie e 26
3.2.5. WOTK DESION ...ttt ettt sttt s re et et be e sresre e esresnne b 26
3.3, ODJEK PENEIITIAN ...t e 27
3.3.1. Struktur Organisasi Laundry RSKD Duren Sawit..........ccccccoeiiiiieiiieeneieeneinens 27
3.3.2. Gambaran ProseS KErJa........couieieieieiiisisie st 28
BAB IV ANALISIS PERANCANGAN ......oii e 31
4.1. Organizational ANALYSIS.........ccceiiiiiiieieee s 31
4.1.1. PIECES ANAIYSIS...c.viiieiiiieiie ettt ettt sttt st sre st s re st et sreenne s 31
4.2, INfOrmation ANAIYSIS ......c.oiiiiiiiiiitei e 41
4.2.1. Problem StAtEMENTS. .........couiiiiiiieieieeee s 41
4.2.2. Requirement Elicitation Tahap I dan ... 43
4.2.3. Requirement Elicitation Tahap HI .......cccooviiiiiiineceee s 44
4.2.4. Requirement SPECITICATION ........cceeiiiieiieeee et 45
4.2.5. Requirement Analysis & Validation............ccocoiiiiiiiiiii e 45
4.3, TECHNICAI DESIGN. ... ittt sttt s re e sne e 45
4.3.1. USE CaSE DIAGIAM .....c.eiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 45
4.3.2. USE CaSe DESCIIPLION. ......ceiieieitieie ettt see e e e 48
4.3.2.1 Use Case Description Penanggung jawab dan Staf Laundry..............c..c....... 48
4.3.2.2 Use Case Description Penanggung jawab Ruangan .............ccccvevivievesnennns 65
4.3.2.3 Use Case Description Kepala Bagian............ccoereieiriiiinineneceeceseeens 68
e T O 1= 1oL B I T- o - L4 SRR 75

Xi



Universitas Bakrie

4.3.4. SeqUENCE DIAgram .......cc.cciviiieie ettt 77

4.4, Human Computer INTEFaCTION .........ccveiiieieiiise st 103
4.4.1. Perancangan USEr INTErface .........cccveviiiiie i 103

4.5, Specification REQUITEMENT ........cii it re e 122
4.6. Gambaran Kegiatan Sebelum dan sesudah menggunakan Sistem Informasi Manajemen
Laundry RSKD DUIEN SAWIL ......cuuiuiiiiriiiiiieieieeeese st 123
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 131
5.1 SIMPUIAN ..ttt sbe e et e s re et e s te s e e sresteentens 131
I T L - o PP UR RPN 131
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt sttt st ne s s 133

Xii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Perspektif fungsi dari Sistem INformasi. .........cccecveveiieeieice v 7
Gambar 2.2 Sistem Informasi Manajemen ...........cccccevviieiieeieeie e 7
Gambar 2.3 Metodologi WISDM ..ot 10
Gambar 2.4 Komparasi Metodologi Pengembangan Perangkat Lunak ...................... 12
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian ............ccccviieiiiiiiii e 21
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Laundry RSKD Duren Sawit ...........ccccoceevveiieennene. 27
Gambar 3.3 Gambaran ProSes KEerja..........cueiiiiiirieieiesesie e 28
Gambar 4.1 Use Case Penanggung Jawab dan Staf Laundry.........c.cccceecvvvvivennnnnnne 46
Gambar 4.2 Use Case Penanggung Jawab RUaNQaN...........cccceverireiiciene e 47
Gambar 4.3 Use Case Kepala Bagian Instalasi Penunjang Medis Lain ..................... 47
Gambar 4.4 Class Diagram Sistem yang Diusulkan ...........c.ccocoiiiiiinienincnee 76
Gambar 4.5 Sequence Diagram menambahkan data linen harian (ruangan).............. 78

Gambar 4.6 Sequence Diagram menambahkan data linen keseluruhan (gudang)...... 79

Gambar 4.7 Sequence Diagram mengubah data linen harian (ruangan)..................... 80
Gambar 4.8 Sequence Diagram mengubah data linen keseluruhan (gudang) ............ 80
Gambar 4.9 Sequence Diagram Menghapus Data Linen harian (Ruangan)............... 81
Gambar 4.10 Sequence Diagram Menghapus data linen keseluruhan (gudang) ........ 81
Gambar 4.11 Sequence Diagram Melihat data linen harian (ruangan)..............c........ 82
Gambar 4.12 Sequence Diagram Melihat data linen keseluruhan (gudang) .............. 82

Gambar 4.13 Sequence Diagram Menambahkan catatan data linen harian (ruangan)83
Gambar 4.14 Sequence Diagram Menambahkan Catatan Data Linen Keseluruhan .. 83

Gambar 4.15 Sequence Diagram Mencetak Data Linen Harian.............cccccccevevvennne. 84

Xiii



Universitas Bakrie

Gambar 4.16 Sequence Diagram Mencetak Data Linen Keseluruhan (Gudang) ....... 85

Gambar 4.17 Sequence Diagram Melihat Profil Pegawai Ruangan..............ccccceevee. 85
Gambar 4.18 Sequence Diagram Melihat Summary Linen .........ccccooveviiiniieiennnnnn 86
Gambar 4.19 Sequence Diagram Melihat Profil Pegawai Ruangan..............ccccceevee. 86

Gambar 4.20 Sequence Diagram Penanggung Jawab Laundry membuat dan

mengirimkan laporan linen bulanan..............c.ccoeiiiiiieie e 87

Gambar 4.21 Sequence Diagram Penanggung Jawab Launry Mencetak Laporan

LiNen BUIBNAN .......coiiiiiie e 88
Gambar 4.22 Sequence Diagram Mengelola Data Pegawai Laundry..............c.cc...... 89
Gambar 4.23 Sequence Diagram Mengunggah/Mengunduh File Laundry................ 90
Gambar 4.24 Sequence Diagram Mengirimkan Pesan kepada Kepala Bagian .......... 91

Gambar 4.25 Sequence Diagram Mengirim dan Menerima Pesan dari Pegawai

U T T a0 - o PP 92
Gambar 4.26 Sequence Diagram Mengarsipkan Perihal Surat-surat Laundry........... 93
Gambar 4.27 Sequence Diagram Mengunggah/Mengunduh File Bukti Anggaran.... 94

Gambar 4.28 Sequence Diagram Mengunggah/Mengunduh File Rencana Anggaran

..................................................................................................................................... 95
Gambar 4.29 Sequence Diagram Penanggung Jawab Ruangan Memberikan Pesan
kepada Bagian Laundry ..o 96
Gambar 4.30 Sequence Diagram Penanggung Jawab Ruangan Mengelola Profil
PEGAWAT RUANGAN ... vveiiieiiie ettt et st e e be et eenbaesaaeanaeeannas 97

Gambar 4.31 Sequence Diagram Kepala Bagian Mengelola Data Linen Bulanan .... 98
Gambar 4.32 Sequence Diagram Kepala Bagian Melihat Laporan Linen Harian...... 99

Gambar 4.33 Sequence Diagram Kepala Bagian Memberikan Pesan Kepada Bagian
6= T o | 2SR 99

Gambar 4.34 Sequence Diagram Kepala Bagian Mengelola Surat-Surat ................ 100

Xiv



Universitas Bakrie

Gambar 4.35 Sequence Diagram Kepala Bagian Mengunggah/Mengunduh File.... 101

Gambar 4.36 Sequence Diagram Kepala Bagian Mengelola File Anggaran............ 102
Gambar 4.37 Halaman LOGIN .......cccooiiiiiiiiiiieeeeee e 103
Gambar 4.38 Halaman Home untuk pengguna bagian laundry .............cccccooivnnnnnne 104
Gambar 4.39 Halaman Menu Data LINeN ..........ccooieiiiiiiiiiiseieeeee e 104
Gambar 4.40 Tampilan Data Linen RUANGAN ........ccoveieiieieiie e 105
Gambar 4.41 Halaman Menu RUANGAN...........c.covieiieiiiieeseece e 106
Gambar 4.42 Halaman Menu Data Linen Keseluruhan (Gudang)..........c.cccceevevvennee. 107
Gambar 4.43 Halaman Menu Laporan Bulanan .............cccecveveviiiicic e, 108
Gambar 4.44 Halaman Menu Data PEgawal ............cccccvvevveieiiieiienecic e 109
Gambar 4.45 Halaman Menu Utama File Laundry ..........cccccevevveiiiic e, 109
Gambar 4.46 Halaman Menu ArSip SUFaL..........ccccveiiiieieese e 110
Gambar 4.47 Halaman Menu Download/Upload File...........cc.ccooviiiiiiiiiiins 111
Gambar 4.48 Halaman Menu Kirim File ke Kepala Bagian...........ccccccoceoiininnnnns 111
Gambar 4.49 Halaman Menu Summary LINEN.........ccccoeiiiiiinininiiieese e 112
Gambar 4.50 Halaman Menu Data ANQQaran..........cccooererereneniseenienienesesiesieseeas 113
Gambar 4.51 Halaman Menu Bukti ANQQaran .........ccccceveviiineninieienese e 113
Gambar 4.52 Halaman Menu Rencana ANgQaran..........c.cooeverereeeenienienesesiesieseens 114
Gambar 4.53 Halaman Home Pengguna Penanggung Jawab Ruangan.................... 115
Gambar 4.54 Halaman Menu Data Pegawai Ruangan.............cccceevvveiieiiieiiecinnns 115
Gambar 4.55 Halaman Menu Data LiNeN .........ccooveiiiiniiiiiiicccee e 116
Gambar 4.56 Halaman Home Pengguna Kepala Bagian ............cccccooviviiiiieiieiinnns 117
Gambar 4.57 Halaman Menu Data LINeN .........ccooveiiiiiiniiisiiceeee e 118
Gambar 4.58 Halaman Data RUBNGAN.........cccciiiriiiieiieneeeeie e 118

XV



Universitas Bakrie

Gambar 4.59 Halaman Data Linen Harian..........ccccooeierininininiscece e 119
Gambar 4.60 Halaman Menu Data Linen Bulanan..............cccoovviiiiininciicinne 120
Gambar 4.61 Halaman MeNnU PESAN...........ccooiiiiiiiiieie s 121
Gambar 4.62 Halaman Menu Data ANQQaran.........ccceevereerenieeneenesreeseesiesee e e 122
Gambar 4.63 Perekapan stok linen (sebelum) ..., 123
Gambar 4.64 Perekapan stok linen (sesudah) ..........cccoveveeviiie v 124
Gambar 4.65 Melihat laporan harian per ruangan (sebelum) ..........c.cccovvevviieieenne. 125
Gambar 4.66 Melihat laporan harian per ruangan (sesudah) ..........cccccceevveviveieieenne. 126
Gambar 4.67 Cari dan cetak laporan bulanan (sebelum) ...........ccccooveviiieiiiiieinene. 126
Gambar 4.68 Cari dan cetak laporan bulanan (sesudah)..........c.cccccooveveiieiiecininenee. 127
Gambar 4.69 Hilang data linen softcopy (sebelum)........ccccoovvveiiiiiiic i, 128
Gambar 4.70 Hilang data linen softcopy (sesudah).........c.ccccceveviiiiiiciiececc e, 129
Gambar 4.71 PJ Laundry melaporkan linen bulanan (sebelum)........ccccccocoiiinnnnne 129
Gambar 4.72 PJ Laundry melaporkan linen bulanan (sesudah)............ccccccocninnnene 130

XVi



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahulu. .........ccccooeiiiiiiiiii 18
Tabel 4.1 Perbandingan Analisis Performance...........c.ccoovviiniinieicicnc e 32
Tabel 4.2 Perbandingan Analisis INFOrmMasi ..........ccceeveviieriiie i 35
Tabel 4.3 Perbandingan Analisis EKONOMI.........ccccviiiiiiiiiic e 36
Tabel 4.4 Perbandingan Analisis Kendali.............ccccooeiieiiiic i 37
Tabel 4.5 Perbandingan Analisis EfiSIENSI .........ccccvivieiiieiiiie e 38
Tabel 4.6 Perbandingan Analisis Pelayanan ..............cccoceviiieiieie e 39
Tabel 4.7 Use Case DesCription LOGIN ........ccccveiieiiiieiiecece e 48

Tabel 4.8 Use Case Description Menambahkan Data Linen Ruangan atau Gudang . 48

Tabel 4.9 Use Case Description Melihat Data Linen Ruangan atau Gudang............. 49
Tabel 4.10 Use Case Description Menghapus data linen ruangan atau gudang......... 50
Tabel 4.11 Use Case Description Mengubah Data Linen Ruangan atau Gudang...... 51

Tabel 4.12 Use Case Description Menambahkan Catatan Data Linen Gudang atau

U T T a0 - o PP 52

Tabel 4.13 Use Case Description Memvalidasi Data Linen Ruangan atau Gudang .. 52

Tabel 4.14 Use Case Description Mencetak Data Linen Ruangan atau Gudang ....... 53
Tabel 4.15 Use Case Description Melihat Profil Pegawai Ruangan ..............c........... 54
Tabel 4.16 Mengirimkan atau Menerima Pesan .........cccccccvvveevieiiicviie e 55
Tabel 4.17 Melihat SUMMArY LINEN........cooviiii et 55
Tabel 4.18 Input Password oleh Penanggung Jawab Laundry ..........ccccceeeveniinninne. 56
Tabel 4.19 Membuat dan Mengirimkan Data Linen Setiap Bulan .................ccccvene. 56
Tabel 4.20 Melihat Profil Pegawai Laundry.........ccccccceviuevieieniieneeie e seeseene 57

XVii



Universitas Bakrie

Tabel 4.21 Mengisi Profil PEJAWaN ............ccoiiiieiiiiie s 58
Tabel 4.22 Mengubah Profil PEgaWal ...........ccceieiiiiiiieiiceeeee s 58
Tabel 4.23 Mengunggah Foto atau Dokumen Laundry ........ccccccevvevenennneniesinseeneens 59
Tabel 4.24 Mengunduh Foto atau Dokumen Laundry ..........cccoccevveieniniienesiinseeniens 59
Tabel 4.25 Mengirimkan Dokumen ke Kepala Bagian...........c.ccooevevenencienennnnne. 60
Tabel 4.26 MengarsipKan SUrat-SUFaL ...........ccccoiveieiieiieri e 61
Tabel 4.27 Input Password oleh Penanggung Jawab Laundry ............cccccoeveiveieennnne 61
Tabel 4.28 Mengunggah File Bukti Pengeluaran atau Pemasukan.................cccccoc..... 62
Tabel 4.29 Mengunduh File Bukti Pengeluaran atau Pemasukan ................ccccccveneae 63
Tabel 4.30 Mengunggah File Rencana ANggaran............ccceeveieeieerieseeseeseeseeseennens 63
Tabel 4.31 Mengunduh File Rencana ANgQaran ...........cccoveveieeseerieseeseeseeseeseennens 64
TADEI 4.32 LOGOUL ...cceviiieieee ettt ettt e ta e reesre e e 65
Tabel 4.33 Melihat Data Linen RUANGAN ........ccooiiiiiiiiieiieiseseeee s 65
Tabel 4.34 Memvalidasi Data Linen yang Diberikan oleh Pegawai.............c.ccccccueee. 65
Tabel 4.35 Memberikan Pesan atau Catatan ............ccooeverinininieieieiee e 66
Tabel 4.36 Menambahkan Data PEgaWal ...........cceoereriieniiiniseeeesee s 66
Tabel 4.37 Menghapus Data PEJaWal ............ccueivereiieiieieeeseese e sie e seenees 67
Tabel 4.38 Mengubah Data PEgAWAI ............cccveiiiiiriiieieincseseee s 67
Tabel 4.39 Melihat Laporan Linen Harian ... 68
Tabel 4.40 Melihat Laporan Linen Bulanan ...........cccoccveveeiiieiie e 68
Tabel 4.41 Memvalidasi Laporan .........cccocveiieiiieeiie st 69
Tabel 4.42 Memberikan Catatan Pada Laporan..........cccccceeveeiieiieenie e s 70
Tabel 4.43 Mengunduh Perencanaan ANggaran ............cceeeeeeseesenrieseesesseesessesseens 71

XVviii



Universitas Bakrie

Tabel 4.44 Mengunggah Perencanaan ANQQaran...........ccoeeevereeseerueseesesseesesseeneens 72
Tabel 4.45 MelakuKan Preview SUFAL ..........cccoiieiiiininenisesesee s 72
Tabel 4.46 Memvalidasi SUrat-SUFAL ............ccooueieiirineiee s 73
Tabel 4.47 Mengunggah SUFAt-SUTAL .........ccccoiueiiieieriesiereeie e e 73
Tabel 4.48 Mengunduh SUFat-SUIAL..........cocveiiiieiiiie e 74
Tabel 4.49 Memberikan PESAN ..o 74
Tabel 4.50 Deskripsi Kelas ENtity..........ccccoviiiiiiiie e 76

XiX



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Copy Surat 1zin Penelitian. ..........cccccveveiiieii i 135
Lampiran 2. Transkrip WawanCara...........ccccecveiieriesieeieesiesieesieeseeseesaessessaesseaseenns 139
Lampiran 3. Requirement Elicitation Tahap 1........cccccovviviiiieiieicciese e 145
Lampiran 4. Requirement Elicitation Tahap 2..........cccccooveviiiieiicie e 147
Lampiran 5. Requirement Elicitation Tahap 3.........ccccooiiiininiiiice 150
Lampiran 6. Surat Penerimaan Requirement Elicitation.............ccccoooeveniiincnnnnnn. 154
Lampiran 7. Alokasi Waktu Penelitian. ... 160

XX



	cover gabung.pdf (p.1-2)
	orisinalitas.pdf (p.3)
	tt pak buy.pdf (p.4)
	ttddd0002.pdf (p.5)
	kata pengantar only.pdf (p.6-7)
	publikasi.pdf (p.8)
	last 33.pdf (p.9-21)

