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Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Manajemen Laundry dengan 

Menggunakan Metode Web Information System Development Methodology 

(WISDM) 

(Studi Kasus : Unit Laundry Rumah Sakit Khusus Daerah Duren Sawit) 

 

Annathasya Cindy Laura Dompas 

 

ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit merupakan rumah sakit khusus 

milik Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Salah satu pelayanan non medis yang 

berperan penting dalam mengelola pelayanan linen adalah unit laundry. Namun 

dalam proses kerja dan pengelolaan data yang dimiliki oleh unit laundry masih 

dilakukan secara manual dan belum terintegrasi dengan baik. Penelitian ini bertujuan 

untuk menghasilkan analisis perancangan sistem informasi manajemen laundry 

berbasis web agar dapat membantu proses pengelolaan data dan kinerja dari unit 

laundry. Analisis perancangan dibantu oleh pihak dari unit laundry Rumah Sakit 

Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit sebagai objek penelitian dalam memperoleh 

kebutuhan dan melakukan validasi terhadap hasil rancangan. Perancangan sistem 

informasi manajemen laundry Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit 

menggunakan metodologi Web Information System Development Methodology 

(WISDM) yang terdiri dari aspek Organizational Analysis, Information Analysis, 

Technical Design, Human Computer Interaction, dan Work Design. Dari penelitian 

ini telah dihasilkannya desain dari sistem informasi manajemen laundry Rumah Sakit 

Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

referensi dalam pembangunan sistem informasi manajemen laundry bagi seluruh unit 

laundry terutama unit laundry Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit. 

 

Kata Kunci : RSKD Duren Sawit, Unit Laundry, Sistem Informasi Manajemen, 

WISDM. 
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Analysis and Design of Laundry Management Information System Using Web 

Information System Development Methodology  

(Case study : Unit Laundry Rumah Sakit Khusus Daerah Duren Sawit) 

 

Annathasya Cindy Laura Dompas 

 

ABSTRACT 

 

Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit is a specialized hospital that 

owned by the Provincial Government of DKI Jakarta. One of the non medical 

services that plays an important role in linen service is the laundry unit. In the work 

process and data management that owned by the laundry unit was done manually and 

not well integrated. This study aimed to produce a design of web-based laundry 

management information system to help the laundry unit in the process of data 

management and performance. The analysis assisted by Laundry Unit Rumah Sakit 

Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit as a research object in obtaining requirements 

and validating the system design. Laundry management information system of 

Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit designed using Web Information 

System Development Methodology (WISDM) which consists of Organizational 

Analysis, Information Analysis, Technical Design, Human Computer Interaction, and 

Work Design. This study has produced the design of laundry management 

information system of Rumah Sakit Khusus Daerah (RSKD) Duren Sawit. The result 

of this study can be used as a reference in the construction of laundry management 

system for all laundry units, especially laundry unit of Rumah Sakit Khusus Daerah 

(RSKD) Duren sawit 

 

 

 

 

Key Words    : RSKD Duren Sawit, Laundry Unit, Management Information System, 

WISDM. 
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