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ABSTRAK

Berbagai Universitas swasta di Indonesia berlomba-lomba menawarkan program studi
yang dimilikinya. Dalam memasarkan produknya banyak Universitas Swasta yang
mengandalkan teknik hard selling. Lain hal nya dengan Universitas Bakrie yang
memasarkan produknya tidak hanya menggunakan teknik hard selling saja namun juga
menggunakan teknik soft selling yaitu melalui kegiatan CSR KOMUNIKASIH di
RPTRA Akasia Tebet. Tujuan diadakannya kegiatan ini adalah agar dapat melibatkan
siswa SMA sebagai volunteer sehingga Universitas Bakrie memiliki keterikatan dengan
para siswa SMA. Dalam penelitian tentang strategi Marketing Public Relations melalui
kegiatan volunteering CSR KOMUNIKASIH ini penulis menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan wawancara mendalam kepada enam narasumber yang
terlibat dalam kegiatan CSR KOMUNIKASIH ini. Hasil yang diperoleh penulis pada
penelitian ini bahwa strategi MPR yang dilakukan Universitas Bakrie adalah dengan
melakukan engagement kepada siswa SMA melalui penyediaan wadah bagi siswa SMA
untuk menyalurkan bakatnya dalam kegiatan volunteering. Selain itu melalui strategi
MPR ini Universitas Bakrie telah mencapai tujuannya yaitu mendapatkan citra positif di
mata siswa SMA.

Kata Kunci: MPR, Engagement, Volunteering, CSR, Citra
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ABSTRACT

Various private Universities in Indonesia are competing to offer courses that they have.
in offering its products, many Private Universities are using hard selling techniques.
Another thing with the Bakrie University, which sells its products not only use hard
selling techniques, but also using soft selling techniques through KOMUNIKASIH
activities in RPTRA Akasia Tebet. The purpose of this activity is to involve high school
students as volunteers. So that Bakrie University has closeness with high school
students. In research on Marketing Public Relations strategy through volunteering
activities CSR KOMUNIKASIH. the authors used descriptive qualitative method with
in-depth interviews to six resource persons involved in CSR KOMUNIKASIH's
activities. The results obtained by the authors in this study that the MPR strategy
undertaken by Bakrie University is to approach the high school students through the
provision of a forum for high school students to channeling their talents in volunteering
activities. In addition, through this MPR strategy of Bakrie University has achieved its
goal to get a positive image from high school students.

Key Words: MPR, Engagement, Volunteering, CSR, Image
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