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Evaluasi terhadap Implementasi Sistem Informasi Business Management 

Solution (BMS) 

(Studi Kasus : PT Purnama Buana) 

 

 
Rabiah El Adawiyyah 

 

 

ABSTRAK 

 
Teknologi informasi dapat membantu perusahaan bekerja dengan lebih efisien dan 

efektif sehingga dapat meningkatkan daya saing perusahaan. Dikarenakan pentingnya 

penggunaan teknologi informasi, PT Purnama Buana menerapkan sistem informasi 

BMS untuk pengelolaan pembayaran iuran keamanan dan kebersihan, dari yang 

sebelumnya dilakukan secara manual. Tujuan dari implementasi aplikasi tersebut 

adalah sebagai transaction processing system dan decision support system. Dalam 

implementasi sistem tersebut harus dipastikan pengguna puas agar investasi yang 

dilakukan perusahaan memberikan nilai tambah. Namun, sibuknya tim IT membuat 

terjadinya miscommunication. Oleh karena itu, penelitian ini melakukan suatu survei 

yang komprehensif yang dapat diberikan kepada tim IT guna perbaikan aplikasi 

tersebut. Metode yang digunakan adalah WebQual dan Importance Performance 

Analysis. Hasilnya adalah terdapat kepuasan pengguna yang tinggi terhadap 5 item 

pernyataan, 8 item kepuasan yang sedang, dan 4 item kepuasan yang rendah. Faktor-

faktor yang perlu segera diperbaiki oleh PT Purnama Buana adalah item pernyataan 

nomor 8, 13, 14, 16 dan 17. Sehingga untuk memperbaiki kualitas BMS, PT Purnama 

Buana perlu menambahkan banyak kolom pada pelanggan mengenai kontak yang 

dapat dihubungi seperti nomor telepon atau alamat email, tidak hanya sebatas alamat 

tempat tinggal, fitur autodebet untuk memudahkan penagihan, dan dalam fitur 

keamanan; pembuatan diklasifikasikan kepada bukan pengguna, pengguna yang 

hanya berhak membaca, dan pengguna yang memiliki hak untuk membaca dan 

mengedit pada suatu task tertentu dan hal ini membutuhkan fitur kata sandi. 

 

Kata Kunci: BMS, decision support system, Importance Performance Analysis, 

kepuasan pengguna, transaction processing system. 
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Evaluation of Business Management Solution’s (BMS) Information System 

Implementation  

(Case Study : PT Purnama Buana) 

 

 
Rabiah El Adawiyyah 

 

 

ABSTRACT 

 

Information technology as a company assistance in making company works more 

efficient and effective and it makes company more competitive in the market. 

Because of its benefit, PT Purnama Buana implements the information system of 

BMS in managing security and cleaning management fee of clients-prior the 

company did manually. This BMS app is used as transaction processing system and 

decision support system. The company has to confirm that the end user is satisfied by 

using this app so that the company’s investment is not worthless. However, the load 

work of IT staff is so high which there is a miscommunication about the end user 

request. Therefore, it is needed a comprehensive survey that can be a 

recommendation for IT staff. The results of this research are out of 5 items the user 

has high satisfaction, intermediate level at 8 items and low satisfaction at 4 items. The 

company must concentrate in number 8, 13, 14, 16 and 17 to increase user 

satisfaction. Therefore to increase BMS quality PT Purnama Buana needs add some 

columns about clients contact such as telephone number or email, autodebet ability, 

and security classification in BMS; not user, user who has right  to read a transaction, 

and user who has right to edit transaction (need a password to access). 

 

Keywords: BMS, decision support system, end user satisfaction, Importance 

Performance Analysis, transaction processing system. 
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