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Evaluasi Pengaruh Kesesuaian Teknologi Aplikasi Mobile Order Salesman
(MOS) Terhadap Kinerja Sales
(Studi Kasus : PT Astra Honda International. Thk — Honda)

Amelia Wrespati Ramadhanti

ABSTRAK

Teknologi informasi merupakan sarana yang sangat penting bagi suatu
perusahaan, Sehingga dengan teknologi informasi yang handal dapat diharapkan
mempermudah pekerjaan dan tujuan dapat tercapai secara maksimal. Dikarenakan
pentingnya penggunaan teknologi informasi, Honda Sales Operation menerapkan
Aplikasi Mobile Order Salesman (MOS) untuk untuk membantu proses bisnis dan
memudahkan dalam penjualan suku cadang motor Honda, dari yang sebelumnya
dilakukan secara manual. Kesulitan penggunaan manual adalah membutuhkan
waktu yang lama karena harus bekerja dua kali yaitu mencatat dan mengunggah
catatan penjualan suku cadang ke sistem Honda yang berbasis web. Penelitian ini
bertujuan untuk melihat apakah terdapat pengaruh aplikasi MOS untuk
meningkatkan kinerja sales dan seberapa besar pengaruh aplikasi tersebut. Karena
aplikasi MOS ini masih baru, diperlukan suatu analisis untuk mengetahui
pengaruh aplikasi MOS pada kinerja sales, dengan menggunakan gabungan dari
model Task Technologi Fit dan Unified Theory of Acceptance and Usage of
Technology yang mempunyai tujuan yakni sebagai pengukuran evaluasi sistem
dari sisi pengguna, teknologi dan pengaruh sosial dan mengukur semua sisi secara
keseluruhan untuk mengetahui apakah saling mempengaruhi antara satu dan
lainnya. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa tidak terdapat adanya pengaruh yang kuat antara teknologi aplikasi MOS

terhadap kinerja sales.

Kata Kunci : MOS, Task Technologi Fit, Unified Theory of Acceptance and

Usage of Technology, kinerja sales, teknologi informasi.
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Evaluation of the influence Mobile Order Salesman (MOS) Application to
Sales Performance
(Case Study : PT Astra Honda International. Tbk — Honda)

Amelia Wrespati Ramadhanti

ABSTRACT

Information technology is a very important tool for a company. Reliable
information Technology can help simplify the work and goals can be achieved
optimally. Due to the importance of using information technology, Honda Sales
Operation using Mobile Order Salesman (MOS) to assist business process and to
manage sales of honda motorcycle parts. Before Mobile Order Salesman (MOS)
implemented, the activity was done manually. Difficulty in manual activities is
that unit sales has to work twice such as record then upload record sales of spare
parts to honda’s web-based system. This study aims to see how the influence of
Mobile Order Salesman application to Sales performance. Because Mobile Order
Salesman still newly used, it needs an analysis to determine the effect of the
application to sales performance using a combination of Task Technology Fit and
Unified Theory of Acceptance and Usage of Technology which have the objective
as a measure of system evaluation from the user side, technology, and social
influences and measure all sides as a whole to see the effect to each other. The
using method is quantitative research methods with data collection techniques
using questionnaires. The results showed that there is no strong influence from

Mobile Order Salesmen to Sales Performance.

Kata Kunci : MOS, Task Technologi Fit, Unified Theory of Acceptance and
Usage of Technology, Sales Performance, Information

Technology
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