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MANAJEMEN MUTU BERBASIS ISO 9001 

VERSI 2008 MENUJU VERSI 2015 

Natasya Delanau 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk Memetakan kesesuaian persyaratan dalam Sistem 

Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2008 dengan pelaksanaan SMM yang telah 

diimplementasikan pada PT TUV Rheinland Indonesia. Selain itu penelitian ini juga 

bertujuan untuk menganalisis proses manajemen perubahan yang dilakukan PT TUV 

Rheinland Indonesia dalam upaya implementasi SMM ISO 9001:2015, serta 

menganalisis kesesuaian persyaratan dalam SMM ISO 9001:2015 dengan kondisi aktual 

pelaksanaan SMM pada PT TUV Rheinland Indonesia. Metode penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif dengan studi kasus. Dalam studi kasus digunakan beberapa teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi, dan studi dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: [1] Dari analisis kesesuaian persyaratan dalam 

SMM ISO 9001:2015 dengan kondisi aktual pada PT TUV Rheinland Indonesia didapat 

64 temuan atas ketidaksesuaian serta ditemukan akar dari masalah-masalah tersebut 

adalah belum dilakukannya induksi/awareness ISO 9001:2015  kepada seluruh karyawan. 

[2] Dalam proses peralihan, program staff awareness untuk ISO 9001:2015 tertunda 

pelaksanaannya hingga bulan Agustus 2017, hal ini akan berdampak pada proses 

selanjutnya. 

 

Kata kunci : Manajemen Perubahan, Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2015 
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ABSTRACT 

This study aims to maping the conformity of requirements in Quality Management 

System (QMS) ISO 9001: 2008 with the implementation of QMS that has been 

implemented in PT TUV Rheinland Indonesia. In addition, this study also aims to analyze 

the change management process undertaken by PT TUV Rheinland Indonesia in order to 

implement QMS ISO 9001: 2015, and to analyze the conformity of requirements in QMS 

ISO 9001: 2015 with the actual condition of QMS implementation at PT TUV Rheinland 

Indonesia. This research method is qualitative research with case study. In the case 

study, used several techniques of collecting interview data, observation, and study 

documentation. 

The results of the study indicate that: [1] From the conformity analysis of 

requirements in the QMS ISO 9001: 2015 with actual conditions on PT TUV Rheinland 

Indonesia found 64 findings of nonconformities and the root causes of these problems is 

because the induction / awareness of  ISO 9001: 2015 is have not implemented yet to all 

the employees. [2] In the transition process, the staff awareness program for ISO 9001: 

2015 was delayed until August 2017, this will have an impact on the next processes. [3] 

From the conformity analysis of requirements in the QMS ISO 9001: 2015 with actual 

conditions on PT TUV Rheinland Indonesia found 64 findings of nonconformities and the 

root causes of these problems is because the induction / awareness of  ISO 9001: 2015 is 

have not implemented yet to all the employees. 
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