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ANALISIS CULTURE SHOCK KARYAWAN BARU DIVISI CALL 

CENTER PADA PT. ENSEVAL PUTERA MEGATRADING 

 

Liza Syafrina 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendalami bagaimana karyawan baru menghadapi culture 

shock saat proses adaptasi dengan budaya baru Enseval Customer Care (ECC) di PT. Enseval 

Putera Megatrading. Konsep Culture Shock karyawan baru ECC terdiri dari: tahap 

disintegrasi yang mencakup negatif pada pengalaman lalu; tahap reintegrasi yang mencakup 

kemampuan untuk berfungsi dalam budaya baru; kemudian tahap penyesuaian yang 

mencakup penyesuaian diri. Karyawan baru merasa lebih terbantukan untuk beradaptasi pada 

budaya baru dengan adanya peran dari HRD untuk memberikan orientasi, peran atasan untuk 

memberikan penjelasan tentang jobdesc dan peran kolega untuk membantu karyawan baru. 

Analisis penelitian ini berisikan referensi culture shock process dengan pendekatan kualitatif. 

Data informasi diperoleh berasal dari hasil wawancara terhadap 4 orang informan yang 

merupakan karyawan baru (ECC). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa karyawan  

mengalami culture shock dengan proses adaptasi yang lama.  

Kata Kunci: Culture Shock,  Adaptasi , karyawan baru 
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ANALISIS CULTURE SHOCK KARYAWAN BARU DIVISI CALL 

CENTER PADA PT. ENSEVAL PUTERA MEGATRADING 

 

Liza Syafrina 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to explore how new employees face culture shock during the process of 

adaptation with new culture of Enseval Customer Care (ECC) at PT. Enseval Putera 

Megatrading. The concept of the new employee Culture Shock ECC consists of: 

disintegration stages that include negativity to past experience; reintegration stage that 

includes the ability to function within a new culture; then adjustments stage that include self-

adjustment . New employees feel more helped to adapt new cultures with the role of HRD to 

provide orientation, the role of superiors to provide explanations about jobdesc and the role 

of colleagues to help new employees. The analysis of this research contains the reference 

culture process with qualitative approach. The data obtained from interviews with 4 

informants who are new employees (ECC). The results of this study showed that employees 

experience culture shock with a long adaptation process. 

 Keywords: Culture Shock,  Adaptation,  New Employee 
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