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Analisis Perubahan Budaya Organisasi pada Perusahaan Pasca Akusisi 

(Studi Kasus MNC Bank Mengakusisi ICB Bumiputera) 

Harvilliano Fajril 

 

ABSTRAK 

 

Salah satu bagian penting dari komunikasi organisasi yaitu budaya organisasi. 

Budaya organisasi terdiri dari cara berpikir, bertindak, dan pemahaman tentang 

pekerjaan yang dimiliki seluruh anggotanya dan dapat mencerminkan identitas 

organisasi. Budaya Organisasi dapat dilihat dari beberapa dimensi yaitu norma, 

nilai dominan, aturan, dan iklim organisasi. Edgar H. Schein menggambarkan 

bahwa budaya organisasi itu terdiri dari 3 level yang dikenal dengan Schein’s 

Model. Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif Studi Kasus yang 

berfokus pada spesifikasi kasus dalam suatu kejadian baik itu yang mencakup 

individu, kelompok budaya, ataupun suatu potret kehidupan. Demi 

mengembangkan bisnis perusahaan yang lebih luas, MNC Group mengakusisi PT 

ICB Bumiputera Tbk sehingga menjadi PT Bank MNC Internasional Tbk. Dengan 

pergantian kepemilikan tentu tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan berbeda. 

Selain strategi bisnis yang baru, perusahaan juga perlu memperhatikan aspek 

internal seperti budaya organisasi. Akusisi yang dilakukan oleh MNC Bank 

terhadap ICB Bumiputera ternyata tidak menimbulkan perubahan budaya yang 

begitu signifikan bagi para karyawan. Karyawan merasakan tidak begitu banyak 

yang berbeda karena beberapa faktor. Namun ada beberapa aspek yang dirasakan 

cukup positif seperti infrastruktur dan lingkungan sekitar yang jauh lebih baik dan 

strategis. Selain itu perusahaan juga lebih memperhatikan budaya perusahaan 

dibanding dengan perusahaan sebelum akusisi dengan berbagai upaya yang 

dilakukan oleh perseroan.  

 

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Budaya Organisasi, Schein’s Model. 
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Analysis of Organizational Culture Change at Post-Acquisition Company 

(Case Study of MNC Bank Acquired ICB Bumiputera) 

Harvilliano Fajril 

 

ABSTRACT 

 

One important part of organizational communication is organizational culture. 

Organizational culture consists of the way of thinking, acting, and understanding 

of the work of all its members and can reflect the identity of the organization. 

Organizational culture can be seen from several dimensions of norms, values 

dominant, rules, and organizational climate. Edgar H. Schein illustrates that the 

organizational culture consists of three levels known as Schein's Model. This 

study uses Qualitative Research Methods Case Studies focusing on case 

specifications in a good event that includes individuals, cultural groups, or a 

portrait of life. In order to expand the company's wider business, MNC Group 

acquired PT ICB Bumiputera Tbk to become PT Bank MNC International Tbk. 

With the change of ownership of the objectives to be achieved by different 

companies. In addition to the new business strategy, the company also needs to 

pay attention to internal aspects such as organizational culture. The acquisition by 

MNC Bank against ICB Bumiputera did not result in a significant cultural change 

for the employees. Employees feel not so much different due to several factors. 

But there are some aspects that are felt quite positive such as infrastructure and 

environment around a much better and strategic. In addition, the company is also 

more concerned about corporate culture than the company before the acquisition 

with various efforts made by the company. 

 

Keywords: Organizational Communication, Organizational Culture, Schein's 

model. 
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