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ANALISIS SIX SIGMA UNTUK MENGURANGI JUMLAH
DEFECT PADA PRODUKSI SABLON DIGITAL MUG
SOOUVE STORE

Yusrina Amny

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) Mengetahui proses atau prosedur apa
yang digunakan untuk mencetak sablon pada mug di Soouve Store, (2)
Mengetahui faktor-faktor penyebab kualitas produk yang cacat (defect) dan (3)
Mengetahui bagaimana pengendalian kualitas berdasrkan metode six sigma yang
dapat diterapka pada bagian operasional Soouve Store.

Pengolahan data dilakukan dengan perhitungan six sigma. Berdasarkan
perhitungan six sigma didapat Defect per Unit (DPU) sebesar 0,05479. Sedangkan
Defect per Million Opportunity (DPMO) sebesar 18.264. Dengan DPMO sebesar
18.264 apabila dikonversi ke dalam tabel sigma didapat nilai sigma sebesar
3,59398. Berdasarkan diagram pareto, kriteria yang paling dominan
mempengaruhi tingkat reject adalah kerapatan mesin 57%, Proses pengangkatan
produk dari mesin 28% dan suhu mesin 15%.

Selain menggunakan diagram pareto, dominasi kriteria dan faktor-faktir yang
mempengaruhi timbulnya produk cacat digunakan fishbone diagram. Setelah itu
dilakukan improve dengan menggunakan FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis) untuk diketahui penyebab cacat mana yang harus diprioritaskan.
Kemudian dilakukan kontrol dengan menggunakan U-Chart.

Kata Kunci: kualitas, cacat produk, kontrol kualitas
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ANALISIS SIX SIGMA UNTUK MENGURANGI JUMLAH
DEFECT PADA PRODUKSI SABLON DIGITAL MUG
SOOUVE STORE

Yusrina Amny

ABSTRAK

The purpose of this research is to (1) to know what process or procedure
used to print design on mug in Soouve Store, (2) to know the factors causing
defect product quality and (3) to know how quality control based on six sigma
method can be applied to the operational part of the Soouve Store.

Data processing is done by six sigma calculation. Based on the calculation
of six sigma obtained Defect per Unit (DPU) of 0.05479. While Defect per Million
Opportunity (DPMO) of 18,264. With DPMO of 18.264 if converted into sigma
table obtained sigma value of 3.59398. Based on the pareto diagram, the most
dominant criterion affecting the reject rate is 57% engine density, 28% removal
process of the engine and 15% engine temperature.

In addition to using pareto diagrams, the dominance of criteria and
factors that affect the occurance of defective products used fishbone diagram.
After that, use FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) to know what cause of

defects should be prioritized. Then controlled using U-Chart.

Keywords: Quality, Defect Product, Quality Control
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