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PENGARUH KEMUDAHAN DAN FITUR TERHADAP MINAT 

ULANG PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE BANKING 

JENIUS 

 

Kartika Anggraeni 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kemudahan 

dan fitur terhadap minat ulang penggunaan mobile banking Jenius. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan 101 responden yang pernah 

menggunakan mobile banking Jenius dan ingin menggunakan kembali mobile 

banking Jenius sebagai sampel yang dikumpulkan dengan teknik sampling 

purposive sampling method, dan regresi linier berganda dengan alat bantu software 

IBM SPSS Statistics 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan dan 

fitur memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat ulang penggunaan, serta 

kemudahan dan fitur secara bersama-sama memberikan pengaruh sebesar 53,3% 

terhadap minat ulang penggunaan. 

 

Kata kunci: kemudahan, fitur, minat ulang, mobile banking, mobile banking Jenius.  
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THE EFFECT OF PERCEPTION EASE OF USE AND FEATURES TO 

INTEREST TO RE-USE APPLICATIONS MOBILE BANKING JENIUS 

Kartika Anggraeni 

 ABSTRACT  

This study aims to find out how the influence ease of use and features of the 

interest re-use of mobile banking Jenius. This study uses quantitative approach and 

involves 101 respondents who have used mobile banking Jenius and want to re-use 

mobile banking Jenius as sample collected by purposive sampling method sampling 

technique, and multiple linear regression with software tool of IBM SPSS Statistics 

23. The results of this study indicate that the ease and features have a significant 

influence on the interest to use, as well as ease and features together give an effect 

of 53.3% against the interest to use.  

Keywords: ease of use, features, interests, mobile banking, mobile banking Jenius. 
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