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“PENGARUH KUALITAS JASA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK GO-SEND.”  

 

 

 

Gampang Wicaksono 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas jasa yang 

dimiliki oleh layanan Go-Send dari Go-Jek dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan 100 

penduduk jabodetabek di rentan usia produktif dengan teknik sampling convenience 

sampling method, dan regresi linier sederhana dengan alat bantu software IBM SPSS 

Statistics 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas jasa memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hubungan antarvariabel kualitas jasa dan 

keputusan pembelian pun terhitung kuat menuju sangat kuat dan searah. 

 

Kata kunci: kualitas jasa, keputusan pembelian, Go-Send, Go-Jek 
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“INFLUENCE OF QUALITY OF SERVICE TO PURCHASE DECISIONS 

ON GO-SEND SERVICE”  

 

 

 

Gampang Wicaksono 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine how the influence of service quality conducted by Go-

Send by Go-Jek in influencing purchase decisions. This research uses quantitative 

approach and involves 100 Residents jabodetabek in vulnerable productive age with 

sampling convenience sampling method technique, and simple linear regression with 

software tool of IBM SPSS Statistics 23. The result of this research indicates that 

servicequality has significant influence on purchase decisions. The relationship between 

service quality variables and purchase decisions is also strongly calculated towards very 

strong and unidirectional. 

  

Key words: kualitas jasa, keputusan pembelian, Go-Send, Go-Jek 
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