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Pengaruh P-TRANSQUAL dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas
Pelanggan PT. Transportasi Jakarta

Dimas Rhoully Soeriaatmadija

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh P-TRANSQUAL atau
kualitas layanan transportasi publik dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pada
pelanggan layanan Transjakarta dari PT. Transportasi Jakarta. Sebanyak 100
responden digunakan dalam penelitian ini yang ditarik melalui teknik convenience
sampling. Data yang diperoleh merupakan data primer yang merupakan hasil dari
jawaban responden atas kuesioner yang diberikan. Berdasarkan hasil uji regresi,
variabel P-TRANSQUAL dan kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan pada
loyalitas pelanggan PT. Transportasi Jakarta. Selain itu, P-TRANSQUAL dan
kepuasan pelanggan berpengaruh sebesar 63,7% pada loyalitas pelanggan.

Kata kunci: P-TRANSQUAL, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan
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Effect of P-TRANSQUAL and Customer Satisfaction Against Customer Loyalty
PT. Transportation Jakarta

Dimas Rhoully Soeriaatmadja

ABSTRACT

This study was conducted to verify the influence of P-TRANSQUAL or the
quality of public transportation services and customer satisfaction on loyalty to
customers of Transjakarta services from PT. Transportasi Jakarta. Primary data is
used throughout this study based on 100 respondents that were collected using
convenience sampling method. Based on regression test result, P-TRANSQUAL
variable and customer satisfaction have a significant effect on customer loyalty of PT.
Transportation Jakarta. In addition, P-TRANSQUAL and customer satisfaction

influence 63.7% on customer loyalty

Keywords: P-TRANSQUAL, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
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