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PENGARUH MUTU INFORMASI, MUATAN YANG 

MENGHIBUR DAN KREDIBILITAS IKLAN PADA SIKAP 

KONSUMEN TERHADAP IKLAN MOBILE 

Ratu Intan Utami Putri 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh mutu informasi, muatan 

yang menghibur, dan kredibilitas iklan terhadap sikap konsumen pada iklan 

mobile. Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna smartphone khususnya yang 

pernah melihat iklan melalui perangkat seluler yang berdomisili di Jabodetabek 

sebanyak 163 responden. Metode pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner. Kualitas data penelitian diukur dengan melakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, dan analisis regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa sikap konsumen terhadap 

iklan mobile dipengaruhi oleh mutu informasi, muatan yang menghibur dan 

kredibilitas dari iklan mobile. Hasil pengujian multilinear regresi variabel mutu 

informasi, variabel muatan yang menghibur dan kredibilitas iklan memiliki 

pengaruh signifikan pada sikap konsumen terhadap iklan mobile yang 

menunjukkan nilai sig masing-masing secara berturut-turut yaitu 0,000; 0,000; 

0,000 (p < 0,05). 

Kata kunci : iklan mobile, mutu informasi, muatan yang menghibur, kredibilitas 

iklan, sikap terhadap iklan mobile 
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PENGARUH MUTU INFORMASI, MUATAN YANG 

MENGHIBUR DAN KREDIBILITAS IKLAN PADA SIKAP 

KONSUMEN TERHADAP IKLAN MOBILE 

Ratu Intan Utami Putri 

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of informativeness, entertainment, 

and ad credibility on consumer attitudes in mobile advertising. Sample in this 

study is smartphone users in particular who have seen ads through mobile devices 

domiciled in Jabodetabek as much as 163 respondents. Methods of data collection 

through the distribution of questionnaires. The quality of research data is 

measured by validity and reliability test. Data analysis used descriptive analysis, 

and multiple linear regression analysis. These results show that consumer 

attitudes toward mobile advertising are influenced by informativeness, 

entertainment content, and the credibility of mobile advertising. The multilinear 

regression test results that informativeness, entertainment and credibility have a 

significant effect on consumer attitudes toward mobile advertisement showing sig 

value respectively 0.000; 0,000; 0,000 (p <0.05). 

Keywords: mobile ad, informativeness, entertainment, credibility, attitude toward 

mobile advertising
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