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ANALISIS WAKTU PROSES BONGKAR DI GUDANG PT XYZ DC
CIKARANG
Andita Wijayanti

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan proses bongkar warehose,
mengetahui waktu yang dibutuhkan pada proses bongkar warehouse armada
container, mengetahui productivity time dan waktu tunggu pada proses bongkar dan
mengetahui faktor yang mempengaruhi waktu tunggu proses bongkar warehouse PT
XYZ DC Cikarang. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Pengumpulan data dilakukan melalui teknik wawancara, telaah dokumen, dan
observasi langsung dan hasil pengumpulan data diolah dan dianalisis dengan
menggunakan metode Time Study.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa proses bongkar warehouse PT XYZ
DCCikarang sudah sesuai dengan SOP. Namun demikian, SOP belum dilengkapi
dengan standar waktu. Adapun kendala yang dihadapi yaitu disebabkan oleh beberapa
faktor, yaitu SDM dan sarana pergudangan. Sehingga disarankan beberapa perbaikan,
yaitu SOP proses dilengkapi dengan standar waktu, pengkajian ulang terhadap alat
yang digunakan dan disesuaikan dengan perkembangan teknologi (teknologi tepat
guna), perlu dilakukan evaluasi terhadap volume/beban kerja checker dan penegakan
disiplin kerja oleh warehouse team leader.

Kata Kunci: Proses Bongkar, Produktivitas, Waktu Tunggu, Time Study



ANALISIS WAKTU PROSES BONGKAR DI GUDANG PT XYZ DC
CIKARANG
Andita Wijayanti

ABSTRACT

This study aims to describe the process of unloading warehose, knowing the
time required in the process of unloading container warehouse fleet, knowing
productivity time and waiting time on unloading process and know the factors that
affect the waiting time of unloading process of PT XYZ DC Cikarang warehouse. This
research method is qualitative descriptive method. Data collection is done through
interview technique, document review, and direct observation, then it’s processed
and analyzed by using Time Study method.

The results of this study illustrate that the process of unloading warehouse
PT XYZ DCCikarang already in accordance with SOP. However, SOPs are not
equipped with time standards. The obstacles encountered are caused by several
factors, such as human resources and warehousing facilities. So it is suggested some
improvements, namely SOP process is equipped with time standards, review of the
tools used and adapted to the development of technology (appropriate technology),
need to be evaluated the volume / workload checker and enforcement work discipline
by warehouse team leader.

Keywords: Unloading Process, Productivity, Waiting Time, Time Study
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