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PENERAPAN BALANCE SCORECARD SEBAGAI PENILAIAN KINERJA
(STUDI KASUS PT EXPRESS TRANSINDO UTAMA Tbk.)

Chairy Maulida Hakim

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperoleh bukti empirismengenai
kinerja PT Express Transindo Utama Thk menggunakan metode balance scorecard.
Metode balance scorecard focus menilai kinerja perusahaan berdasarkan empat
perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis
internal dan perspektif pertrumbuhan dan pembelajaran. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif. Data yang digunakan berasal dari data primer
yaitu kuesioner pelanggan yang berjumlah 71 dan kuesioner karyawan yang berjumlah
100. Sedangkan data skunder yaitu laporan tahunan PT Express Transindo Utama Thk
periode 2014 dan 2015.

Hasil penelitian diperolen bahwa kinerja PT Express Transindo Utama Tbk
berdasarkan perspektif keuangan kinerja tahun 2015 sangat tidak memuaskan
dibandingkan tahun 2014 karena 4 dari 8 ukuran kinerja perspektif keuangan
mengalami penurunan. Perspektif pelanggan menunjukkan memuaskan dikarenakan
perusahaan mampu menjaga item tangible, realibity, dan empathy sehingga
mendapatkan respon yang baik dari pelanggan. Kinerja PT Express Transindo Utama
Tbk berdasarkan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran menunjukkan kinerja
sangat tidak memuaskan. Hal ini dikarenakan item produktivitas karyawan mengalami
penurunan dari tahun 2014. Oleh Karena itu secara keseluruhan kinerja PT Express
Transindo Utama Tbk berdasarkan metode balance scorecard menunjukkan Kkinerja
memuaskan.

Kata kunci : Balance scorecard, Penilaian Kinerja, Perspektif Keuangan, Perspektif
Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan
dan Pembelajaran.
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PENERAPAN BALANCE SCORECARD SEBAGAI PENILAIAN KINERJA
(STUDI KASUS PT EXPRESS TRANSINDO UTAMA Tbk.)

Chairy Maulida Hakim

ABSTRACT

This research aims to analyz and obtain proof of empiris performance of PT Express
Transindo Utama Tbk method using balance scorecard. The method of balance
scorecard performance focus on four perspectives, namely a financial perspective,
customer perspective, internal business processes perspective and perspective of
learning and growth.

The research method used is descriptive qualitative. The data used are derived from
primary date e.i. the customer questionnaire amounted to 71 and employee
questionnaire that add up to 100. While data scunder i.e. annual report PT Express
Transindo Utama Tbk period of 2014 and 2015.

The research results obtained that the performance of PT Express Transindo Utama
Tbk based on perspective of the financial performance of the year 2015 is not very
satisfactory in comparison to the year 2014 because 4 of 8 performance measures
financial perspective has decreased. The perspective of customers shows satisfactory
because the company was able to maintain a tangible item, reability, and emphaty so
getting a good response from customers. The performance of PT Express Transindo
Utama Thk based on the perspective of learning and growth shows very unsatisfactory
performance. This is because item employee productivitiy has decreased from the year
2014. Therefor overall pervormance PT Express Transindo Utama Tbk based on the
method of balance scorecard showed satisfactory performance.

Key words : Balance Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective,
Internal Business Process Perspective, Learning and Growth
Perspective.
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