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DIPLOMASI DIGITAL DENGAN MEDIA SOSIAL: ANALISA

INTERAKSI TWITTER KOREAN CULTURAL CENTER

(KCC) DI INDONESIA

Rachma Allia Dwi Putri1

ABSTRAK

Diplomasi menjadi salah satu cara untuk melaksanakan kepentingan

negara.Diplomasi Digital memanfaatkan media sosial untuk dapat terhubung

dengan negara lain maupun masyarakat negara lain. Pemerintah Korea Selatan

menerapkan diplomasi ini dengan pelaksanaan kebijakan Total and Complex

Diplomacy. Penerapan kebijakan ini kemudian menjadi lahan interaksi yang

dilaksanakan oleh KCC Indonesia dengan masyarakat Indonesia. Penelitian ini

dilaksanakan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Temuan yang dirangkum

dalam bentuk data-data terapan kebijakan Total and Complex diplomacy serta

interaksi yang terjadi antara KCCI dan followers Twitter KCCI ditampilkan lalu

dianalisa dengan teori yang berkaitan. Interkasi melalui Twitter yang dilaksanakan

antara KCC Indonesia dan Followers Twitter akun KCCI menghasilkan adanya

saling keterhubungan serta kontribusi dan partisipasi dari kedua belah pihak.

Kontribusi dan partisipasi ini melibatkan komunitas penggemar sebagai salah satu

pihak yang melaksanakan hubungan dua arah dengan KCC Indonesia melalui

akun Twitter KCC Indonesia.

Kata Kunci: Diplomasi Digital, Interaksi, KCC Indonesia, Kebijakan Total and

Complex Diplomacy, Twitter.

1 Mahasiswa Program Studi Ilmu Politik Universitas Bakrie.
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DIGITAL DIPLOMACY WITH SOCIAL MEDIA:

ANALITICAL INTERACTION BETWEEN KOREAN

CULTURAL CENTERS WITH INDONESIAN CITIZEN

Rachma Allia Dwi Putri2

ABSTRACT

Diplomacy becoming another way to implementing the interest of the state.

Digital Diplomacy one of many methods to implementing the diplomacy. Social

media taking a big role in digital diplomacy. social media becoming a platform to

assist the relation cross state. South Korea implementing the role of digital

diplomacy as a policy. Total and Complex Diplomacy purpose of social media to

making communication across the state more efficient. Korean Culture Center

Indonesia adjust this policy to interact with Indonesian citizen. This research

using descriptive qualitative as the method. the data of the way KCC Indonesia

interact with Indonesia Citizen analyzed with the relating theory. Twitter

becoming social media platform to assist KCC Indonesia to interact with

Indonesia citizen. the interaction between KCC Indonesia and Indonesian citizen

generate the relationship between one another. the relation including the

contribution and participation between KCC Indonesia and Indonesian Citizen.

Keywords: Digital Diplomacy, Interaction, KCC Indonesia, Total and Complex

Diplomacy, Twitter.

2 Mahasiswa Program Studi Ilmu Politik Universitas Bakrie.
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