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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI STRATEGI
KOMUNIKASI PEMASARAN ROCK & GOAL SPORTS BAR DALAM
MEMBENTUK CUSTOMER ENGAGEMENT

Khalil Nur Muhammad Imani

ABSTRAK

Gaya hidup telah menjadi bagian dari kehidupan sosial sehari-hari dunia modern.
Dalam beberapa tahun terakhir, media sosial telah menjadi semakin populer sebagai
alat bisnis dan komunikasi, salah satu alat media sosial terbaru yang tersedia untuk
merek adalah Instagram. ‘Nongkrong’ di kafe belakangan ini merupakan tren gaya
hidup remaja dan eksekutif. Meningkatnya jumlah kafe juga diikuti oleh persaingan
yang semakin ketat di bidang usaha ini, salah satu kafe yang sangat peka terhadap
fenomena tersebut adalah Rock & Goal Sports Bar. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengetahui pengelolaan dan strategi komunikasi pemasaran kafe melalui media
sosial Instagram dalam membentuk customer engagement. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan triangulasi data atau biasa disebut dengan triangulasi
sumber, yaitu peneliti membandingkan atau mengecek ulang derajat kepercayaan
suatu informasi yang diperoleh dari sumber yang berbeda. Berdasarkan hasil
penelitian, setiap informan memiliki jawaban dari pertanyaan yang diajukan oleh
peneliti dengan menyesuaikan kategori serta indikator untuk menganalisis
pengelolaan media sosial Instagram Rock & Goal Sports Bar sebagai strategi
komunikasi pemasaran untuk membentuk customer engagement. Dari seluruh
kategori yang ada yaitu Kesaksian baik dari pelanggan atau klien, Tim, Produk,
Event, dan Dokumentasi pada konsep Promosi melalui Instagram serta Connection,
Interaction, Satisfaction, Retention, Commitment, dan Advocacy pada konsep
Customer engagement, peneliti mendapati bahwa media sosial Instagram Rock &
Goal Sports Bar baik dalam menjalankan media sosial sebagai strategi komunikasi
pemasaran.

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, media sosial, Instagram, customer
engagement.
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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI STRATEGI
KOMUNIKASI PEMASARAN ROCK & GOAL SPORTS BAR DALAM
MEMBENTUK CUSTOMER ENGAGEMENT

Khalil Nur Muhammad Imani

ABSTRACT

Lifestyle has become part of everyday social life of the modern world. In recent
years, social media has become increasingly popular as a business and
communication tool, one of the latest social media tools available for brands is
Instagram. 'Hanging out' in cafes lately is a trend of adolescent and executive
lifestyle. The increasing number of cafes is also followed by increasingly fierce
competition in this field of business, one of the cafe is very sensitive to the
phenomenon is Rock & Goal Sports Bar. The purpose of this research is to know
the management and communication strategy of cafe marketing through social
media of Instagram in forming customer engagement. In this study, researchers
used data triangulation or commonly referred to as source triangulation, i.e. the
researchers compare or re-check the degree of confidence of an information
obtained from different sources. Based on the results of the research, each informant
has an answer to the question posed by the researcher by adjusting the categories
and indicators to analyze social media management Instagram Rock & Goal Sports
Bar as marketing communication strategy to form customer engagement. From all
the existing categories of Good testimony from customers or clients, Team,
Product, Event, and Documentation on Promotion through Instagram concepts and
Connection, Interaction, Satisfaction, Retention, Commitment, and Advocacy on
Customer Engagement concepts, researchers found that social media Instagram
Rock & Goal Sports Bar is good in running social media as a marketing
communication strategy.

Keywords: marketing communication strategy, social media, Instagram, customer
engagement.
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