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TOWERINDO SENTRA TBK 

Fandy Hakim 
 

ABSTRAK 
Tugas Akhir dengan bentuk studi kasus ini bertujuan untuk menganalisis proses 
kerja pengadaan barang atau jasa, mengidentifikasi permasalahan beserta penyebab 
maupun dampak dari permasalahan tersebut, dan mengusulkan penanganan yang 
relevan terhadap permasalahan tersebut pada PT Bali Towerindo Sentra Tbk. 
Metode analisis studi kasus ini dilakukan dengan cara menganalisis data yang telah 
dikumpukan dan diolah dari hasil survey, wawancara, dan pengamatan lapangan 
serta membandingkan data tersebut dengan data pada kajian pustaka, dilanjutkan 
dengan menyeleksi data hasil wawancara dan Problem Tree Analysis untuk 
memetakan permasalahan tersebut, dan merumuskan usulan penanganan yang 
relevan melalui pemahaman kajian pustaka. Masalah utama dalam proses 
pengadaan di PT Bali Towerindo Sentra Tbk adalah proses penunjukan vendor 
pekerjaan pembangunan menara telekomunikasi memerlukan waktu yang lama dan 
tidak sesuai dengan timeline perencanaan yang telah ditetapkan. Analisis ini 
diharapkan dapat memetakan permasalahan dalam proses kerja pengadaan barang 
atau jasa suatu perusahaan menara telekomunikasi dan mengusulkan penanganan 
yang relevan untuk proses pengadaan barang atau jasa PT Bali Towerindo Sentra 
Tbk yang lebih baik. 
Kata kunci : Pengadaan, Barang, Jasa, rantai pasok 
 
 
 
 
 



 
ANALYSIS OF PROCUREMENT PROCESS OF GOODS AND SERVICES 

IN PT BALI TOWERINDO SENTRA TBK 
Fandy Hakim 

 
ABSTRACT 

This Final Project with case study form aims to analyze the work process of 
procurement of goods or services, identify the problem along with its causes and 
its impacts, and propose the relevant solution of the problem at PT Bali Towerindo 
Sentra Tbk. The analysis method of this case study is by analyzing the data that has 
been collected and processed from survey results, interviews, and observations and 
comparing the data with the data in the literature review, followed by selecting the 
interview data and Problem Tree Analysis to map out the problem, and Formulate 
relevant solution through an understanding of literature review. The main problem 
in procurement process of  Balitower is the vendor announcement process is too 
late, neither in timeline planning . This analysis is expected to map out the problem 
in procurement process in one of telecommunication tower provider company and 
to formulate the relevant solution for a better procurement process of goods and 
services of PT Bali Towerindo Sentra Tbk. 
Keywords : Procurement, goods, service, supply chain 
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