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PENGARUH ENDORSER DI INSTAGRAM TERHADAP TAHAPAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN BRAND LIPCOAT BLP BEAUTY

Inka Rima Permatasari

ABSTRAK

BLP Beauty merupakan salah satu brand yang hanya menggunakan sedikit
strategi komunikasi pemasaran tetapi meraup penjualan yang banyak. Salah satu
strategi  komunikasi pemasaran yang paling konsisten dilakukan mulai dari
launching hingga saat ini adalah penggunaan endorser di instagram. Penelitian ini
berfokus pada pengaruh endorser terhadap tahapan keputusan pembelian brand
lipcoat BLP Beauty. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
eksplanatif dengan mengumpulkan data melalui metode survei. Populasi
penelitian adalah perempuan yang pernah membeli lipcoat BLP Beauty, menandai
postingan nya dengan akun instagram @blpbeauty, serta pernah melihat paling
tidak satu postingan endorser mengiklankan lipcoat BLP Beauty. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan
menggunakan metode purposive sampling. Sampel berjumlah 103 responden
berhasil dikumpulkan dengan menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu
kuesioner yang disebarkan secara online. Data yang diperoleh kemudian dianalisis
menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana dengan menggunakan
software SPSS 23. Lalu, hasil penelitian ini menunjukan bahwa endorser
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tahapan keputusan pembelian.
Simpulan dalam penelitian ini adalah semakin baik endorser yang digunakan
maka akan meningkatkan tahapan keputusan pembelian. Terdapat 52,4% dari
varian variabel tahapan keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
endorser.

Kata kunci: Instagram, Endorser, Tahapan Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF ENDORSER ON INSTAGRAM TOWARD THE
PURCHASE DECISION PROCESS OF BRAND LIPCOAT BLP BEAUTY

Inka Rima Permatasari

ABSTRACT

BLP beauty is one of the brands that utilized only a few ways of marketing
communication strategies, but gain a huge amount of sales instead. One of the
strategies that they re constantly using, from the time they’d just launched their
products up until now, is using endorsers on instagram. This research only
analyzing the influence of endorser towards purchase decision process of brand
lipcoat BLP Beauty. This research used quantitative explanative method by
applying survey method. The population of this research is women who bought
lipcoat BLP Beauty, tagged their instagram post to @blpbeauty and have seen at
least one of the endorser promoting lipcoat BLP Beauty. This research use non-
probability sampling with purposive sampling method. This research have
collected 103 repondents through online questionnaire. Those data were analyzed
by simple linear regression technique using SPSS 23 software. The result of this
research shows that endorsers give a positive and significant effect toward
purchase decision process. The conclusion from this research is the more effective
the endorser that being put into action, the higher number of people that will
positively purchased the products in the purchase decision process. There are
52,4% varients variable of purchase decision process that could described by
variable endorser.

Keywords: Instagram, selebgram hijabers, purchase decision
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