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ABSTRAK

Meningkatnya jumlah produksi suatu perusahaan akan berdampak pada jumlah
transaksi yang dilakukan dan jumlah penerimaan invoice oleh perusahaan. Invoice
adalah bentuk tagihan yang ditagihkan oleh supplier kepada perusahaan atas
transaksi yang terjadi. Penelitian ini dilakukan di PT. Toyota Motor Manufacturing
Indonesia dengan mengambil topik tingkat efisiensi proses logistic invoice
verification. Logistic Invoice Verification adalah sebuah proses yang dilakukan
untuk mengelola seluruh invoice yang diterima oleh perusahaan dengan tujuan
akhir yaitu invoice atau tagihan tersebut dapat dibayar oleh perusahaan.

Permasalahan tingkat efisiensi proses logistic invoice verification memiliki dampak
negatif terhadap operasional bisnis dan kinerja proses layanan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk memperkecil lead time melalui metode perbaikan
proses bisnis (BPI). Penelitian ini juga menggunakan berbagai teknik analisis yaitu
analisis proses bisnis (BPA), analisis kesenjangan, dan analisis akar penyebab
masalah. Hasil akhir penelitian ini adalah sebuah rancangan sistem yang diajukan
sebagai upaya perbaikan dan peningkatan kinerja proses.

Kata kunci: Jumlah produksi, logistic invoice verification, tingkat efisiensi,
perbaikan proses bisnis (BPI), analisis proses bisnis (BPA), analisis kesenjangan.
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ABSTRACT

Increasing the amount of production a company will affect the number of
transactions made and the amount of receipt of invoices by the company. An invoice
is a form of invoice charged by the supplier to the company for the transaction. This
research was conducted at PT. Toyota. Indonesia by taking topics of the level of
efficiency of the process of logistic invoice verification. Logistic Invoice
Verification is a process done for the entire invoice received by the company with
the final goal of a bill or bill that can be accepted by the company.

Logistic invoice verification has a negative impact on business operations and
performance. This study aims to reduce lead time through business improvement
process (BPI). The study also used various analytical techniques. (CPA), analysis,
and analysis. The final result of this research is a system proposed as an effort to
improve and improve process performance.

Keywords: Total production, logistic invoice verification, efficiency level, business
process improvement (BP1), business process analysis (CPA), gap analysis.
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