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ABSTRACT 
 

 
 

Marketplace is one of the media that is used to market a product. Of the few 
existing marketplace, only three are often used by many people, namely Lazada, 
Bhinneka and Prelo. The third marketplace offer three easy steps that include buy, 
pay and receive items for consumers who want to buy products. However, looking at 
the reviews conveyed by the consumer slightly illustrates that reality does not match 
the plans on offer. Therefore, research on consumer personality analysis in 
communication review on three marketplaces, in order to know the character and 
personality of consumers with the willingness of goods / products and services to the 
maximum, so that consumer satisfaction can be achieved to foster trust and can give 
the best comments to the community at large. This study uses content analysis and 
obtained the result that online consumers tends to extrovert personality, open and 
enthusiastic in communicating. Online consumers also tends to be patient, 
understanding and friendly in communication. The results also expose consumers of 
goods or technology products tends to be rational, orderly, and traceable in 
communicating. Consumer technology also tends to be creative and imaginative so 
as to provide a lengthy explanation and not run out of words in communicating the 
review. The other way, consumers of second-hand goods tends to be less creative and 
imaginative, rigid, and normative in communicating with short sentences and pickup. 
While, consumer goods and fashion tends to have impulsive and aggressive 
personality in communicating. 
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ABSTRAK 

 
 
 
Marketplace adalah salah satu media yang di gunakan untuk memasarkan 

sebuah produk. Dari beberapa marketplace yang ada hanya tiga yang sering 
digunakan banyak orang yaitu Lazada, Bhinneka dan Prelo. Ketiga marketplace 
tersebut menawarkan tiga langkah mudah yang meliputi beli, bayar, dan terima 
barang bagi konsumen yang ingin membeli produk. Namun, melihat ulasan-ulasan 
yang disampaikan oleh konsumen sedikit menggambarkan bahwa kenyataan tidak 
sesuai dengan rencana yang ditawarkan. Oleh karena itu dilakukan penelitian 
mengenai analisis kepribadian konsumen dalam komunikasi ulasan pada tiga 
marketplace, guna mengetahui karakter dan kepribadian konsumen dengan 
kesediaan barang/produk dan jasa secara maksimal, agar kepuasan konsumen dapat 
tercapai hingga menumbuhkan kepercayaan dan dapat memberi komentar terbaik 
kepada masyarakat pada umumnya. Penelitian ini menggunakan content analysis dan 
diperoleh hasil bahwa konsumen online cenderung berkepribadian ekstrovet, terbuka 
dan antusias dalam berkomunikasi. Konsumen online juga cenderung penyabar, 
penuh pengertian dan ramah dalam komunikasi. Hasil penelitian juga memaparkan 
konsumen barang-barang atau produk teknologi cenderung berkepribadian rasional, 
teratur, dan runut dalam berkomunikasi. Konsumen teknologi juga cenderung kreatif 
dan imajinatif sehingga mampu memberikan penjelasan panjang lebar dan tidak 
kehabisan kata-kata dalam mengomunikasikan ulasannya. Sebaliknya, konsumen 
barang bekas cenderung kurang kreatif dan imajinatif, kaku, dan normatif dalam 
berkomunikasi dengan kalimat pendek-pendek dan seadanya. Sementara, konsumen 
goods dan fashion cenderung berkepribadian impulsif dan agresif dalam 
berkomunikasi. 
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