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ABSTRAK 

Seblak Jeletet Murni  merupakan salah satu usaha kuliner menengah yang 

melakukan Electronic Word of Mouth (e-WOM) untuk menekan biaya promosinya 

dalam memasarkan produk yang ditawarkannya. Salah satu bentuk Electronic Word 

of Mouth yang dipakai oleh Seblak Jeletet Murni  adalah media sosial Instagram. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui besaran 

dalam persen (%) kontribusi pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap keputusan 

pembelian Seblak Jeletet Murni. 

Metode pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik Purposive Sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 

100 responden yaitu konsumen yang pernah membeli Seblak Jeletet Murni dan 

menjadi followers akun instagram @seblak_jeletet_murni. 

Hasil temuan dalam penelitian ini adalah variabel e-WOM (X) masih memilki 

pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y), dengan kontribusi pengaruh 

sebesar 38,8%. Dari hasil penelitian sebagian besar dimensi – dimensi e-WOM sudah 

memilki nilai yang baik, jadi untuk mempengaruhi keputusan pembelian hanya ada 

beberapa dimensi atau pernyataan yang dapat diperbaiki atau ditambah untuk 

meningkatkan keputusan pembelian.  

 

Kata kunci Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Sosial Media Marketing, 

Keputusan Pembelian, Instagram, Seblak Jeletet Murni. 
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ABSTRAK 

Seblak Jeletet Murni is one of the middle culinary business that performs 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) to reduce the cost of their marketing 

promotions. One form of Electronic Word of Mouth used by Seblak Jeletet Murni is 

social media Instagram. The goal to be achieved in this research is to know the 

amount in percent (%) contribution of Electronic Word of Mouth influence to 

purchase decision of Seblak Jeletet Murni. 

Sampling method using non-probability sampling method with Purposive 

Sampling technique. The number of samples in this study amounted to 100 

respondents ie consumers who have purchased Seblak Jeletet Pure and become 

followers account instagram @ seblak_jeletet_murni. 

The results in this research are e-WOM (X) variable still have influence to 

purchase decision variable (Y), with contribution contribution equal to 38,8%. From 

the results of research most of the dimensions of e-WOM already have good value, so 

to influence the purchase decision there are only some dimensions or statements that 

can be improved or added to improve purchasing decisions. 

 

 

 

Kata kunci Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Marketing Social Media, 

Purchase Decision, Instagram, Seblak Jeletet Murni. 
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