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RE-DESAIN KEMASAN MILET PUTIH DENGAN METODE 

KANSEI ENGINEERING DAN QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT DI PT.WINNER PRATAMA 

Doni Ichsan Saputra 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis desain ulang kemasan sebagai solusi 
untuk meningkatkan pemasaran dengan metode kansei engineering dan Quality 
Function Deployment dengan tools House of Quality.. Penelitian ini diawali 
dengan penyebaran kuesioner kepada responden khususnya penghobi burung. 
Hasil dari kuisioner tersebut diperoleh kata-kata yang disebut dengan Kansei 
Word, pemilihan kata Kansei Word (pemikiran) dari pemikiran tersebut di 
eliminasi menjadi 10 kata Kansei  yang terpilih. Dari hasil kata-kata tersebut 
nantinya menjadi acuan untuk menentukan desain kemasan. Setelah terpilih 
selanjutnya data tersebut di masukan (input) dengan metode Quality Function 
Deployment (QFD). Berdasarkan kesimpulan dari penyusunan House of Quality, 
faktor yang dominan dalam pentingnya suatu desain terdapat tiga elemen penting 
yaitu, warna desain, standart kemasan, logo dan motif. Sebagai bahan 
pertimbangan di buat tiga desain kemasan usulan yang nantinya di survey kembali 
kepada responden. Hasil dari survey menunjukan terpilihnya desain usulan 1 
dengan persentase 60% , kemudian desain itulah yang akan di gunakan pada 
kemasan milet putih untuk PT. Winner Pratama. 
 

Kata kunci: QFD, Kansei engineering, Kansei Word, Important to custumer, 

House of quality. 
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RE-DESIGN PACKING WHITE MILLET WITH KANSEI 

ENGINEERING AND QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT 

METHOD IN PT.WINNER PRATAMA 

Doni Ichsan Saputra 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the redesign of packaging as a solution to improve marketing with the 
method of kansei engineering and Quality Function Deployment with tools House of Quality. This 
research begins with the distribution of questionnaires to respondents, especially bird hobbyists. 
The results of the questionnaire obtained words called Kansei Word, the choice of word Kansei 
Word (thought) of the thought is eliminated into 10 selected Kansei words. From the results of 
these words will be a reference to determine the packaging design. After the next selected data in 
input (input) with Quality Function Deployment (QFD) method. Based on the conclusion of House 
of Quality compilation, the dominant factor in the importance of a design there are three 
important elements, namely design color, packaging standard, logo and motif. As a consideration 
in the three designs of the proposed packaging that will be in the survey back to the respondents. 
The results of the survey showed the design proposal 1 with a percentage of 60%, then the design 
that will be used on the packaging of white milets for PT. Winner Pratama. 
 
Keywords: QFD, Kansei engineering, Kansei Word, Important to custumer, House of quality. 
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