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ANALISIS MARKETING STRATEGY PADA LAYANAN APLIKASI 

MUSIK STREAMING JOOX 

Ava Febry Setya Nugroho
1
 

ABSTRAK 

Perkembangan industri musik dengan kehadiran layanan aplikasi musik streaming 

dipengaruhi oleh tren perubahan dari fisik ke digital dan download ke streaming. 

Perubahan yang terjadi untuk kawasan Asia membuka potensi pasar fokus yang 

tinggi. Termasuk untuk pasar Indonesia yang memiliki populasi usia muda yang 

sedang berkembang membuat pelaku industri layanan aplikasi musik streaming 

berkembang pesat. Layanan aplikasi musik streaming yang termasuk dalam 

layanan konten melalui internet adalah penyediaan semua bentuk informasi digital 

yang dialirkan (streaming) atau diunduh (download) dengan memanfaatkan jasa 

telekomunikasi melalui jaringan telekomunikasi berbasis protokol internet. 

Penelitian ini dilakukan di kantor perwakilan Tencent Mobility Limited pada 

aplikasi musik streaming JOOX Indonesia dengan mengambil topik analisis 

marketing strategy.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

JOOX Indonesia. Dalam penelitian ini terdapat beberapa teknik analisis yang 

digunakan seperti Strategic Business Units (SBU) termasuk analisis internal dan 

eksternal yang menggunakan tools seperti PESTEL, Porter’s Five Forces, RBV, 

dan SWOT. Hasil akhir penelitian ini adalah saran pengembangan bisnis bagi 

aplikasi musik streaming JOOX dalam memenangkan persaingan di industri 

musik streaming di Indonesia. 

 

 

 

 

Kata kunci: Layanan aplikasi musik streaming, Marketing strategy, Strategic 

Business Units (SBU), analisis internal, analisis eksternal 
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ABSTRACT 

 

The development of music industry with the presence of music streaming app 

services was influenced by the changing trend of physical to digital and download 

to streaming. The shifting that occur to the Asian region open up a high potential 

focus markets. Including for the Indonesian market that has a young age 

population that still developing makes the streaming music apps provider evolve 

rapidly. The music streaming app services that is included in the content service 

over the internet is the provision of all forms digital information streamed or 

downloaded by utilizing telecommunication services over an internet protocol-

based telecommunication network. This research was conducted at the 

representative offices of Tencent Mobility Limited on music streaming app JOOX 

Indonesia by taking the topic of marketing strategy analysis. 

This study aims to determine the marketing strategy of JOOX Indonesia. In this 

study there are several analytical techniques used such as Strategic Business 

Units (SBU) including internal and external analysis using tools such as PESTEL, 

Porter’s Five Forces, RBV, and SWOT. The final result of this research is the 

business development suggestion for JOOX music streaming app to win the 

competition in music streaming industry in Indonesia. 

 

 

 

Keywords: Music streaming app services, Marketing strategy, Strategic Business 

Units (SBU), internal analysis, external analysis 
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