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(STUDI KASUS PADA MAHASISWAUNIVERSITAS BAKRIE 

PENGGUNA GO-RIDE,GRABBIKE, DAN UBER MOTOR) 

 

MUHAMMAD RIZAL RIVALDI 

 

ABSTRAK 

 

Keberadaan jasa ojek online Gojek,Grab,dan Uber menjadi motivasi 

tersendiri bagi mahasiswa Universitas Bakrie dalam mengatasi kemacetan yang 

ada saat ini.  Jenis penelitian ini adalah kualitatif yang menggunakan metode studi 

kasus kolektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui motivasi pengguna 

jasa ojek online di kalangan mahasiswa Universitas Bakrie.  Teori yang digunakan 

memakai teori motivasi konsumen (Schicffman dan Kanuk) dan Keputusan 

Pembelian ( Mowen dan Minor ). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 

sisi motivasi rasional ditemukan bahwa para informan memilih ojek online di 

banding transportasi lain di karenakan  harga yang terjangkau ,praktis, aman dan 

kualitasnya bagus. Lalu dari segi motivasi emosional dikarenakan adanya word of 

mouth dari orang-orang terdekatnya membuat para informan yakin menggunakan 

ojek online. Namun, masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki yaitu perihal 

aplikasi ojek online yang sering mengalami kendala, fitur chat yang masih sering 

error, dan masih ada driver yang tidak merawat helm penumpang serta driver yang 

masih kurang ramah dan ugal-ugalan ketika mengendarai. 

 

Kata kunci : Motivasi Konsumen, Keputusan Pembelian, Ojek Online. 
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DECISION MOTIVATION RELATED TO DECISIONS USING ONLINE 

OJEK SERVICES (CASE STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS BAKRIE 

USERS GO-RIDE, GRABBIKE, AND UBER MOTOR) 

 

MUHAMMAD RIZAL RIVALDI 

 

ABSTRACT 

 

The existence of online ojek service of Gojek, Grab, and Uber become its own 

motivation for Bakrie University students in overcoming the existing congestion. 

This type of research is qualitative using collective case study method. The 

purpose of this study is to determine the motivation of users of ojek online service 

among students of Bakrie University. The theory used using consumer motivation 

theory (Schicffman and Kanuk) and Purchase Decision (Mowen and Minor). The 

results of this study indicate that in terms of rational motivation found that the 

informants choose ojek online on the appeal of other transportation in because 

the price is affordable, practical, safe and good quality. Then in terms of 

emotional motivation due to the word of mouth of the people closest to make the 

informants sure to use ojek online. However, there are still many shortcomings 

that need to be repaired is the subject of online ojek application that often 

experience obstacles, chat feature which is still often error, and there are still 

drivers that do not take care of passenger helmets and drivers who are still less 

friendly and reckless when driving. 

 

Keywords: Consumer Motivation, Purchase Decision, Online Motorcycle 
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