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ABSTRAK 

 

Kemajuan perkembangan teknologi informasi merupakan perkembangan 

yang dibutuhkan oleh setiap perusahaan. Salah satu contohnya adalah 

perusahaan jasa kontruksi, yang bergerak dalam bidang produksi fabrikasi 

baja, proses produksi mungkin merupakan sistem produksi yang 

konvensional, karenanya banyak ditemukan kendala terutama dalam bidang 

komunikasi, pencatatan dan penjadwalan. Maka dibutuhkan sebuah sistem 

yang dapat mengintegrasikan setiap unit-unit kerja dimana informasi data 

dalam file suatu sistem diperlukan juga oleh sistem yang lainnya atau output 

suatu sistem menjadi Input sistem lainnya. Penelitian ini adalah untuk 

menganalisis manfaat sistem Plan Production Control terintegrasi dengan 

menggunakan metode Gap Analisys dan kepuasan penggunaan sistem  

dengan menggunakan metode Service Quality pada proses fabrikasi di 

PT.BC. 

 

Kata kunci : Gap Analisys dan Service Quality. 
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ABSTRAK 

 

The advances of information technology is needed by every company, one of 

them is a construction service company engaged is steel fabrication 

production where found many obstacles, especially on communication 

recording and industry because conventional system is used in the 

production process. And to solve the problems during production process the 

purpose of this research is to analyze the production system. The production 

communication flow, the influence of integration of plan production control 

system in the production process. The production system designed expected 

to help solve problems in the current production process. The research 

methodologies used is data collection method of Gap Analisys and Service 

Quality to know function and satisfied of user this system and aplication of 

PPC integration in the production process. 

 

Key word : Gap Analisys dan Service Quality. 
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