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PRAKIRAAN PERMINTAAN PRODUK X PADA PERUSAHAAN
FARMASI XYZ DENGAN MENGGUNAKAN METODE TIME SERIES

Maulida Azmi?

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari metode prakiraan yang akurat
dengan membandingkan beberapa metode prakiraan dari times series yang
menghasilkan hasil prakiraan yang akurat dan mendekati nilai aktual penjualan.
Dengan menemukan metode prakiraan yang tepat, penelitian ini diharapkan dapat
memperkirakan penjualan produk X pada periode yang akan datang. Prakiraan ini
dilakukan karena keakuratan prakiraan yang dilakukan untuk produk X ini masih
rendah yaitu dibawah 66.33% mendekati aktual penjualan yang berarti tingkat
kesalahan prakiraan masih mencapai 33,67%. Data yang digunakan untuk
pengolahan data adalah data periode 2014-2015. Pada penelitian ini, metode yang
akan digunakan adalah metode Moving average, Exponential smoothing, Trend-
Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model), dan Trend and Seasonality-
Corrected Exponential smoothing (Winter’s Model). Metode tersebut digunakan
untuk membandingkan hasil prakiraan mendekati nilai aktual penjualan dengan
melihat nilai terkecil dari Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error
(MSE), dan juga Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Dari hasil pengolahan
data tersebut diketahui, bahwa metode yang paling sesuai digunakan dalam
menganalisis data yang memiliki nilai kesalahan terkecil adalah metode
Exponential smoothing dengan o= 0.99 dengan persentase kesalahan prakiraan
sebesar 2% atau tingkat keakuratan mencapai 98%. Oleh karena itu Perusahaan
Farmasi XYZ disarankan untuk menggunakan metode prakiraan dengan metode
Exponential smoothing dari times series tersebut sebagai alternatif untuk
memperkirakan produk obat X dengan menggunakan data terbaru sehingga
diharapkan dapat mengurangi kesalahan dalam melakukan prakiraan.

Kata Kunci: Prakiraan permintaan, Moving average, Exponential smoothing, Holt's
Model, Winter’s Model

! Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie
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DEMAND FORECASTING FOR X PRODUCT
AT PT XYZ PHARMACEUTICAL COMPANY
USING TIME SERIES METHOD

Maulida Azmi?

ABSTRACT

The objective of this research is to find accurate forecasting methods by comparing several
forecast methods of the times series which provide accurat result and close to the actual
value. By finding an appropriate Forecasting Method, this study is expected to estimate X
product sales in the coming period. This Forecast was done because the accuracy of the
Forecast X product is only below 66.33% of the actual sales values which means the
forecast error rate still 33.67%. Data used for data processing is data period 2014-2015.
In this research, the Moving average, Exponential smoothing, Trend and Seasonality-
Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model) and Winter’s Model Method are used.
To obtain an accurate Forecast value of the method conducted by finding the smallest error
values of Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), and Mean
Absolute Percentage Error (MAPE). Research result showed that the most appropriate
method that has the smallest error value is the Exponential smoothing with &= 0.99 with
percentage forecast error 2%. Therefore, XYZ Pharmaceutical Company is advised to use
forecasting method with Exponential smoothing method from the times series as an
alternative to predict X product using the latest data so it is expected to reduce errors in
forecasting.

Keywords: Demand Forecast, Moving average, Exponential smoothing, Holt’s
Model, Winter’s Model

2 Student of Bakrie University, Management Program



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iv
KATA PENGANTAR ...ttt st st b v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........cccceneee. viii
ABSTRAK ...ttt b ettt r ettt st e b saeneenis ix
Y 2 ¥ 2 O S X
DAFTAR ISI oottt ne e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt et XV
DAFTAR GRAFIK ..ottt Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 RUMUSAN MaASaIAN .......coocviiiicecece e 8
1.3 Batasan Masalah ...........ccovoviiiiiiiiccc s 8
1A TUJUAN PENEIITIAN ..ot 8
1.5 Manfaat Penelitian...........cccocoviiiiiecicecceeee e 9
151  Manfaat TEOIILIS ...ccveuiieieieieesteeeseee e 9
1.5.2  Manfaat PraktiS.........ccooeeiiiiiiiieceeeeeceeeeeeeeee e 9
BAB 11 TINJAUAN TEORITIS ..ot 10
2.1 Prakiraan (FOreCasting) ......ccocueueieieririnisieieiesie e 10
2.1.1  KONSeP PraKiraan .........cccceeeeieiiieieieieieeeteeeeeeeeee e 10
2.1.2  Peranan Prakiraan dalam Manajemen Rantai Pasokan...................... 10
2.1.3  Prakiraan Horizon WaktU ...........ccecvevieieierienienenenesesesiesesie e 11
2.1.4  Jenis-Jenis Prakiraan ..........ccccceveieieieienienieniesesesiesiesesee e 12
2.1.5  Komponen Prakiraan...........coceovereeneneseneesenieeseessesseeseseesesseeens 13

2.2 Prakiraan dalam INdustri Farmasi...........cccoeevevievenesc s 13

2.2.1 Penyebab dan Dampak Kesalahan Prakiraan Pada Industri Farmasi.15

2.2.2 Metode Prakiraan Dalam Industri Farmasi...........ccccecevevveerievnnennne. 16
2.3 MetOde Prakiraan..........ccvcieieiiieeeeeeeeeeee et ne s 18
2.3.1 MeEtode TIMES SEIIES ...cveveeeiieeeeieietirieeee et aenas 20
2.3.1.1 Moving average (Rata-rata bergerak) ..........cccccecvevvevieievievieieieinene, 21



Universitas Bakrie

2.3.1.2 Simple Exponential smoothing (Penghalusan) ............cccoeceveveniennene 23
2.3.1.3 Trend-Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model) ............... 25
2.3.1.4 Trend and Seasonality- Exponential smoothing (Winter’s Model).26
2.4 Kriteria Pemilihan Metode Prakiraan Serta Langkah Menghitung Kesalahan

PrAKITAAN ..o bbb e 28
2.4.1 Deviasi Mutlak Rata-Rata Mean Absolute Deviation (MAD) .......... 30
2.4.2 Kesalahan Kuadrat Rata-rata Mean Squared Error (MSE)............... 30
2.4.3  Persentase Kesalahan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ...31
2.4.4  Memilih Metode Prakiraan Yang Tepat .........ccccoeevveeeeeeeeeeeeenieneen, 31
245 Memilih konstanta pemulusan terbaik ..........ccccoceveveiiiiieieienee, 32

2.5 Alasan Pemilihan Times SErieS.......ccocuireririreiseneese e 33
2.6 Penelitian Terdahulu ..........cooooiiiii e, 34
2.7 Kerangka PEMIKITAN ........coociiiinieiseeese e 36
BAB 1l METODE PENELITIAN ..ot 38
3.1 Metode PeNElITIAN ........ccccerieiiieiec e 38
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian..........ccccooeveviniii e 38
3.30Djek PENEIITIAN ... 39
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data..........cccceveveviereieieiesesienns 39
341 SUMDEN DAt ....ceceeniieieiieic e 39
3.4.2  Teknik Pengumpulan Data .........cccccvevveieieieriesieiecieseesesese e 39

3.5 Teknik Pengolahan Data ..........cccoveieieiiiiiiieieeeeeeee e 40
3.6 MOdel PENEIITIAN ....cveveeieieieecece e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccooiiiiiiieveeee 43
4.1 Sumber Data Historis Penjualan ...........ccccoeeiiiiiiiinniencceeseee 43
4.2 Pengolahan Data dan Penghitungan Kesalahan Prakiraan Setiap Metode .. 44
421 Metode Rata-Rata Bergerak (Moving average)........ccccoceveeveerienennes 44
422 Metode Pemulusan eksponensial (Exponential smoothing)............. 47
4.2.2.1 Exponential smoothing dengan o 0.1 ......cccccoveviieneneinneseceee, 48
4.2.2.2 Exponential smoothing dengan Apha 0.5 .......ccccveiiiiieiiinnicnens 51
4.2.2.3 Exponential smoothing dengan Alpha 0.99 .........ccccovviiinviinenene 53

4.2.3 Metode Trend-Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model) .56
424  Metode Seasonality and Trend Corrected Exponential smoothing

(Winter’s MOdel).............cocouecueceeieeieieieieieeeeeeeeee e 60
4.3 Pemilihan Metode Prakiraan Yang Tepat........ccccocevevierieiiericiienenesesieseens 64
4.4 Pembahasan HasSil .........cooovoiieiiieeces s 64

Xii



Universitas Bakrie

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 68
5.1 KESIMPUIAN ... 68
D12 SATAN ...ttt 68

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 70

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Aliran Informasi Rantai Pasokan Industri Farmasi .........c.ccceccevvevvvennee. 3
Gambar 2.1 Model Gambar Times series dalam Industri Farmasi...........cccccvenee. 17
Gambar 2.2 Gambar Cause and Effect dalam Model Times Series..........ccccevenen. 18
Gambar 2.3 Teknik-teKniK Prakiraan ........ccccoceeiveeiiiiiii e 19
Gambar 2.4 Kerangka PEMIKIFAN .........ccoieiiiieiineese e, 37
Gambar 2.5 Model PeNelitian ...........ccviiiiiiiiiccec et 42

Xiv



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Rangkuman Metode PraKiraan ..........cccccceeevereneienenesesesesesesesnens 28
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu............ccooeiriiiiincicecee e 34
Tabel 4.1 Permintaan Produk X Periode 2014 dan 2015..........ccccoveinincieninnnne. 43
Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Prakiraan Permintaan Produk X dengan Metode

MOVING QVETAGE ...veeteiieeieesieie ettt 45
Tabel 4.3 Exponential smoothing dengan alpha 0.1 .........cccoeveveieveicccccce 48
Tabel 4.4 Exponential smoothing dengan Alpha 0.5 ... 51
Tabel 4.5 Exponential smoothing dengan Alpha 0.99 ... 53
Tabel 4.7 Metode Trend-Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model)...... 57
Tabel 4.8 Permintaan per QUAKTET........ccceoiiereiieseseree e 60
Tabel 4.9 IMUSIMAN.......oiiiiiiee s 61
Tabel 4.10 Tabel Winter’s Models ..............cccoeuvveveiieiiieiireieseeie e 61
Tabel 4.11 Perbandingan AKUrasi Prakiraan ..........cc.ccoceevvernieneiesieneniesenesesenennes 64

XV



Universitas Bakrie

DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Akurasi Permintaan Produk X kurun waktu 3 tahun ...........cc.cceceevvennnne, 4
Grafik 1.2 Data Penjualan Produk X..........cccoieiriiiieesesee e 6
Grafik 4.1 Pola Data Permintaan Produk X Tahun 2014-2015..........ccccocvvrieennen. 44
Grafik 4.2 Perbandingan Demand dan Forecast Metode Moving average............ 46
Grafik 4.3 Perbandingan Demand dan Forecast dengan metode Exponential
SMOOthing AIPha 0.1 ....cooiieieee e 49
Grafik 4.4 Perbandingan Demand dan Forecast metode Exponential smoothing
AIPNA 0.5 52
Grafik 4.5 Perbandingan Demand dan Forecast dengan Metode Exponential
SMOOLNING 00 0.99 ... 55
Grafik 4.6 Perbandingan Demand dan Forecast dengan Metode Holt’s Model ... 59
Grafik 4.7 Perbandingan Demand dan Forecast dengan Winter’s Model.............. 62

XVi



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Penjualan Obat X ..o 73
Lampiran 2 Akurasi Permintaan Produk Obat X (2014-2016) ........cccccecevvevvervennen, 74
Lampiran 3 Pengolahan Data dengan Menggunakan Metode Moving average.... 75
Lampiran 4 Pengolahan Data Dengan Menggunakan Metode Exponential

smoothing dengan AIpPha 0.1 ........ccccoieieiiiiicicieeee e 76
Lampiran 5 Pengolahan Data Dengan Menggunakan Metode Exponential

smoothing Dengan Alpha 0,5 ......ccccovoieiiiiicccceeeeee 77
Lampiran 6 Pengolahan Data dengan Metode Exponential smoothing Alpha (o)

0,999 e 78
Lampiran 7 Pengolahan Data Untuk Memperoleh Nilai Alpha () ....ccccoovevveenneen. 79

Lampiran 8 Pengolahan Data dengan Menggunakan Metode Holt’s Model......... 80
Lampiran 9 Pengolahan Data Untuk Memperoleh Nilai Alpha (o) dan Beta (3)

Metode Holt’s Model ..............c.cccovveceiineiiiiiieiesieeie s 81
Lampiran 10 Analisis Regresi Linier Untuk Memperoleh Nilai Level dan Trend
HOIE’'S MOdel ............occooeeeeeeiee e 82

Lampiran 11 Pengolahan Data Dengan Menggunakan Metode Winter’s Model.. 83
Lampiran 12 Demand Per Quarter Untuk Menentukan Nilai Seasonal Factor Dari

Winter’s Model ................coocvueiveiiieiiiee i 84
Lampiran 13 Deseasonalized Demand Digunakan Untuk Analisis Data Regresi

T T TSP 85
Lampiran 14 SKrip WaWANCAIE ...........ceiriiririiieinisee e 86

XVii



