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PRAKIRAAN PERMINTAAN PRODUK X PADA PERUSAHAAN 

FARMASI XYZ DENGAN MENGGUNAKAN METODE TIME SERIES  

 

Maulida Azmi1 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari metode prakiraan yang akurat 

dengan membandingkan beberapa metode prakiraan dari times series yang 

menghasilkan hasil prakiraan yang akurat dan mendekati nilai aktual penjualan. 

Dengan menemukan metode prakiraan yang tepat, penelitian ini diharapkan dapat 

memperkirakan penjualan produk X pada periode yang akan datang. Prakiraan ini 

dilakukan karena keakuratan prakiraan yang dilakukan untuk produk X ini masih 

rendah yaitu dibawah 66.33% mendekati aktual penjualan yang berarti tingkat 

kesalahan prakiraan masih mencapai 33,67%. Data yang digunakan untuk 

pengolahan data adalah data periode 2014-2015. Pada penelitian ini, metode yang 

akan digunakan adalah metode Moving average, Exponential smoothing, Trend-

Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model), dan Trend and Seasonality-

Corrected Exponential smoothing (Winter’s Model). Metode tersebut digunakan 

untuk membandingkan hasil prakiraan mendekati nilai aktual penjualan dengan 

melihat nilai terkecil dari Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error 

(MSE), dan juga Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Dari hasil pengolahan 

data tersebut diketahui, bahwa metode yang paling sesuai digunakan dalam 

menganalisis data yang memiliki nilai kesalahan terkecil adalah metode 

Exponential smoothing dengan  0.99 dengan persentase kesalahan prakiraan 

sebesar 2% atau tingkat keakuratan mencapai 98%. Oleh karena itu Perusahaan 

Farmasi XYZ disarankan untuk menggunakan metode prakiraan dengan metode 

Exponential smoothing dari times series tersebut sebagai alternatif untuk 

memperkirakan produk obat X dengan menggunakan data terbaru sehingga 

diharapkan dapat mengurangi kesalahan dalam melakukan prakiraan.  

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Prakiraan permintaan, Moving average, Exponential smoothing, Holt’s 

Model, Winter’s Model 
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DEMAND FORECASTING FOR X PRODUCT  

AT PT XYZ PHARMACEUTICAL COMPANY  

 USING TIME SERIES METHOD 

Maulida Azmi2 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to find accurate forecasting methods by comparing several 
forecast methods of the times series which provide accurat result and close to the actual 
value. By finding an appropriate Forecasting Method, this study is expected to estimate X 
product sales in the coming period. This Forecast was done because the accuracy of the 

Forecast X product is only below 66.33% of the actual sales values which means the 
forecast error rate still 33.67%. Data used for data processing is data period 2014-2015. 
In this research, the Moving average, Exponential smoothing, Trend and Seasonality-
Corrected Exponential smoothing (Holt’s Model) and Winter’s Model Method are used. 
To obtain an accurate Forecast value of the method conducted by finding the smallest error 
values of Mean Absolute Deviation (MAD), Mean Squared Error (MSE), and Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE). Research result showed that the most appropriate 

method that has the smallest error value is the Exponential smoothing with  0.99 with 
percentage forecast error 2%. Therefore, XYZ Pharmaceutical Company is advised to use 
forecasting method with Exponential smoothing method from the times series as an 

alternative to predict X product  using the latest data so it is expected to reduce errors in 
forecasting. 
 
 

 

 

Keywords: Demand Forecast, Moving average, Exponential smoothing, Holt’s 

Model, Winter’s Model 
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