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ANALISIS STRATEGI MEDIA RELATIONS RUMAH SAKIT UMUM 

PUSAT FATMAWATI DALAM PERANANNYA MENGATASI HOAKS 

KESEHATAN SEBAGAI UPAYA MENGELOLA BRAND IMAGE 

Kianti Azizah    

ABSTRAK 

Hoaks kesehatan disebut dalam Data Persatuan Wartawan Indonesia tahun 2016-

2017 sebagai hoaks yang paling banyak beredar ditengah masyarakat. Rumah 

Sakit Umum Pusat Fatmawati sebagai institusi pelayanan kesehatan milik 

pemerintah dibawah naungan Kementerian Kesehatan memiliki tanggung jawab 

sosial untuk mengklarifikasi hoaks tersebut dengan menyampaikan informasi 

yang benar. Pengklarifikasian ini dapat dilakukan melalui media massa sehinga 

media relations diperlukan untuk mendukung hal tersebut. Penelitian ini berfokus 

pada peran media relations yang dilakukan oleh RSUP Fatmawati dalam 

peranannya mengatasi hoaks kesehatan dalam upaya mengelola brand image. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

mengumpulkan data melalui wawancara mendalam, observasi dan studi pustaka. 

Objek penelitian ini adalah Instalasi Promosi Kesehatan dan Hubungan 

Masyarakat RSUP Fatmawati. Penelitian ini menggunakan trianggulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kegiatan yang dilakukan oleh Fatmawati 

terkait hoaks kesehatan ini adalah dengan memfasilitasi wartawan untuk 

wawancara, melakukan round table discussion dan tur media. Namun, Fatmawati 

belum bersikap proaktif untuk terlebih dahulu memberikan informasi atau 

narasumber. Jadi, Fatmawati baru sebatas menanggapi. Simpulan dalam penelitian 

ini adalah media relations yang paling utama untuk mengelola brand image dalam 

peranannya mengatasi hoaks kesehatan adalah round table discussion, tour media 

dan wawancara media. 

 

 

Kata kunci: media relations, Hoaks kesehatan, brand image.  
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THE ANALYSIS OF MEDIA RELATIONS STRATEGY RSUP 

FATMAWATI IN ITS ROLE OF HEALTH HOAX AS EFFORTS TO 

MANAGE BRAND IMAGE 

 

Kianti Azizah    

ABSTRACT 

The hoaxes about health referred to the Data of Indonesian Journalists Association 

on February 2016-2017 as the hoax most widely circulated in the community. 

Fatmawati General Hospital as a government-owned health service under the 

auspices of the Ministry of Health has a social responsibility to clarify the hoax by 

conveying the correct information. This clarification can be done through mass 

media so that media relations is needed to support it. This study focuses on the 

role of media relations conducted by RSUP Fatmawati in its role overcome health 

hoax in an effort to manage brand image. This research uses descriptive 

qualitative approach by collecting data through in-depth interview, observation 

and literature study. The object of this research is Installation of Health Promotion 

and Public Relations of Fatmawati Hospital. This study uses source triangulation. 

The results of this study indicate that the activities undertaken by Fatmawati 

related health hoaxes is to facilitate journalists for interviews, round table 

discussion and media tour. However, Fatmawati has not been proactive to first 

provide information or resource persons. So, Fatmawati only give limited 

respond. The conclusion in this research is the most important media relations for 

managing brand image in its role over health hoax is round table discussion, 

media tour and media interview. 

 

 

 

Keywords: media relations, health hoax, brand image.  
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