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ANALISIS PENERAPAN KEPEMIMPINAN POSITIF
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN DIVISI FINANCE PT
ASURANSI ZURICH TOPAS LIFE INDONESIA)

Fatimah Azzahra

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan kepemimpinan
positif di perusahaan Asuransi Zurich Topas Life Indonesia dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Peneliti mewawancarai secara semi terstruktur tiga orang
karyawan dari tingkatan yang telah ditentukan, dan menggunakan tiga bawahan
yang berfungsi sebagai triangulator untuk memvalidasi hasil wawancara. Sebagai
kerangka konsep, peneliti menggunakan dua dimensi kepemimpinan positif
Cameron yaitu iklim positif dan hubungan positif. Dari hasil penelitian ditemukan
tujuh dari delapan komponen diterapkan secara nyata yaitu memahami (feeling),
respon (respond), percaya (trust),kepedulian (care), kapasitas daya dukung
emosional (emotional carrying capacity), ketegangan (tensility) keterbukaan
(connectivity). Komponen rasa welas asih dan hubungan bermutu tinggi yang
diterapkan atasan didominasi oleh hal-hal yang bersifat operasional pekerjaan.
Sementara itu satu komponen vyaitu memperhatikan (notice) kurang nyata
diterapkan. Implikasi dari temuan ini dibahas dan bagi penelitian selanjutnya
disarankan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kedua
dimensi yang sama atau dimensi kepemimpinan positif lainnya.

Kata kunci: Kepemimpinan positif, iklim positif, hubungan positif, memahami,
respon, percaya, kepedulian, kapasitas daya dukung emosional, ketegangan,
keterbukaan, memperhatikan
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IMPLEMENTATION ANALYSIS OF POSITIVE LEADERSHIP
(CASE STUDY ON FINANCE DIVISION EMPLOYEE PT
ZURICH INSURANCE TOPAS LIFE INDONESIA)

Fatimah Azzahra

ABSTRACT

This study aims to determine how the implementation of positive leadership in PT
Asuransi Zurich Topas Life Indonesia with qualitative based approach. Reseacher
interviewed three employees semi-structured from selected levels of position and
interviewed three staffs as triangulator to validate some of the statements of the
informants. Dimensions of positve leadership from Cameron, positive climate and
positive relationship were used as a framework. The results of reseach were found
that seven out of eight components were evidence. There are feeling, respond,
trust, care, emotional carrying capacity, tensility and connectivity. These
implemented components were dominated in matters of operational activiteis.
While one component, notice was not evidence. Implication of this result is
discussed, and for further reseach is suggested to use quantitative based approach
using similar dimensions or other positive leadership dimensions.

Keywords: Positive Leadership, Positive Climate, and Positive Relationship,
feeling, respond, trust, care, emotional carrying capacity, tensility and
connectivity, notice
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