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ANALISIS WACANA KRITIS VAN DIJK DAN REALISASI TINDAKAN 

TERHADAP PRESS RELEASE KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM 

DAN PERUMAHAN RAKYAT DALAM MENGKONSTRUKSI RESPON 

KRISIS  

(KASUS JATUHNYA GIRDER TOL PASURUAN – PROBOLINGGO) 

 

Arum Tias Astiningsih 

 

ABSTRAK 

 

Tol Pasuruan – Probolinggo akhir-akhir ini sedang ramai diperbincangkan 

diberbagai media karena kejadian jatuhnya girder pada pembangunan tol tersebut 

yang menelan korban jiwa sehingga banyak media yang memberitakan mengenai 

kasus jatuhnya girder tersebut. Berbagai pemberitaan tersebut menyeret nama 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat serta mendapatkan 

sentimen negatif. Sehingga penting bagi Humas Kementerian Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat berkomunikasi dengan media agar media dapat 

mengetahui kondisi terbaru mengenai jatuhnya girder Tol Pasuruan – Probolinggo 

salah satunya adalah dengan menggunakan press release. Pembuatan press 

release adalah penting untuk mewakili organisasi dalam melakukan komunikasi 

krisis mengingat pesan yang disampaikan dalam press release melalui kata dan 

kalimat yang terstruktur merupakan apa yang ingin disampaikan organisasi 

kepada publiknya. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif  dengan menggunakan 

analisis wacana kritis van dijk yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat mengonstruksi respon 

krisis melalui sebuah press release serta tindakannya terkait jatuhnya girder Tol 

Pasuruan - Probolinggo. Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan 

teknik pengumpulan data dengan observasi analisis teks dan wawancara 

mendalam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kementerian Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat mengkonstruksi respon krisis dengan 

menggunakan strategi Full Apology, Corrective Action, serta menggunakan 

strategi apologia dalam merespon krisis jatuhnya girder Tol Pasuruan – 

Probolinggo.  

 

Kata kunci: press release, analisis wacana kritis, krisis organisasi, jatuhnya 

girder Tol Pasuruan - Probolinggo  
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VAN DIJK CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS AND ITS ACTION ON 

PRESS RELEASE OF MINISTRY OF PUBLIC WORKS AND HOUSING IN 

CONSTRUCTION CRISIS RESPONSE  

(CASE OF THE FALL OF PASURUAN – PROBOLINGGO TOLL ROAD 

GIRDER) 

Arum Tias Astiningsih 

 

ABSTRACT 

Lately, Pasuruan – Probolinggo Toll Road there is commotion about the fallen 

girder, many news room talk about this accident because the girder that was used 

in toll construction fall from its place resulting someone lose their live. The news 

of course bringing up the name of Ministry of Public Works and Housing asking 

them about the safety of the construction place and the procedure in it, making 

them look bad. Because of this, the public relations of Ministry of Public Works 

and Housing needs establish a strong connection with the press like using press 

release when giving information to the media. The process of making the press 

release is important to the corporation especially when time of crisis, because 

with the correct word and phrase in the press release can help the company to 

averting or helping when there is a crisis. This research is a qualitative research 

using Van Dijk critical discourse analysis which aims to find out how the Ministry 

of Public Works and Housing construct the crisis response through a press 

release and its action related to the fall of Pasuruan – Probolinggo Toll Road 

girder. In conducting the research, the authors used data collection technique 

with observation of text analysis and in-depth interviews. The result of this 

research indicate that the Ministry of Public Works and Housing construct the 

crisis response using Full Apology Strategy, Corrective Action Strategy, and 

Apologia Strategy in responding to crisis of Pasuruan – Probolinggo Toll Road 

girder. 

 

Keywords: press release, critical discourse analysis, crisis in organisation, fall of 

Pasuruan – Probolinggo Toll Road girder 



x 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ……………………………..…. ii 

HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………………. iii 

UNGKAPAN TERIMA KASIH …………………………………………………. iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ………………… vii 

ABSTRAK ………………………………………………………………………… viii 

DAFTAR ISI ……………………………………………………………………… x 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………………… xii 

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………………… xiii 

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………………… xv 

BAB I PENDAHULUAN ……………………...…….............................................. 1 

1.1 Latar Belakang ………………………………………………………..... 1 

1.2 Rumusan Masalah …………………………………………………….... 17 

1.3 Tujuan dan Manfaat ………………………………………………….... 17 

1.3.1 Tujuan  ............................................................................................... 17 

1.3.2  Manfaat Penelitian ............................................................................. 18 

1.3.2.1 Manfaat Teoritis ............................................................................ 18 

1.3.2.2 Manfaat Praktis ............................................................................. 18 

BAB II KERANGKA PEMIKIRAN .............................…………………….…… 19 

2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya ………………........... 19 

2.2 Tinjauan Pustaka Terkait Kerangka Pemikiran ……………………….. 28 

2.2.1 Hubungan Masyarakat  ................................................................... 28 

2.2.2 Hubungan Masyarakat Pemerintahan ............................................. 31 

2.2.3 Manajemen Krisis ..............................................……..................... 35 

2.2.4 Media Relations .............................................................................. 39 

2.2.5 Press Release ................................................................................... 43 

2.3 Kerangka Pemikiran ................................................................................. 50 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ……………………….....……………. 52 

3.1 Metode Penelitian ………...……...……………………………………. 52 

3.2 Objek dan Subyek Penelitian ......……………………………………... 53 

3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ......……………………... 54 



xi 

 

3.3.1 Sumber Data ................................................................................... 54 

3.3.2 Teknik Pengumpulan  Data ............................................................ 55 

3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Konsep …………………… 58 

3.5 Teknik Analisis Data ...........................………………………………... 60 

3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data ......…………………....................... 66 

3.7 Keterbatasan Penelitian .......................................................................... 68 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN …………..……………. 69 

4.1 Gambaran Obyek Penelitian ……..……………………………………. 69 

4.1.1 Profil Kementerian PUPR ............................................................... 69 

4.1.2 Tol Pasuruan – Probolinggo ……………………………………… 81 

4.1.3 Press Release Jatuhnya Girder Tol Pasuruan – Probolinggo …….. 83 

4.2 Gambaran Subyek Penelitian ………………………………………….. 86 

4.2.1 Humas Kementerian PUPR ………………………………………. 86 

4.2.2 Informan Pendukung …………………………………………….. 88 

4.3 Hasil Penelitian ……………………………………………………….. 90 

4.3.1 Analisis Teks Press Release …………………………………….. 90 

4.3.2 Kognisi Sosial ……………………………………………………. 137 

4.3.3 Analisis Sosial …………………………………………………… 148 

4.3.4 Manajemen Krisis ……………………………………………….. 160 

4.4 Pembahasan …………………………………………………………… 169 

4.4.1 Respon Krisis Full Apology ……………………………………… 172 

4.4.2 Respon Krisis Corrective Action …………………………………. 180 

4.4.3 Penggunaan Strategi Apologia dalam Merespon Krisis …………. 191 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN …………..…………………………...….. 196 

5.1 Simpulan ………………………………………………………………. 196 

5.2 Saran …………………………………………………………………... 199 

5.2.1 Saran Akademis ………………………………………………….. 199 

5.2.2 Saran Praktis ……………………………………………………... 199 

DAFTAR PUSTAKA …………………………...………………………………… 201 

LAMPIRAN – LAMPIRAN ……..………………………………………..……... 209 

CURRICULUM VITAE ……………………..……………………………………. 241 

  

  



xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Sebelumnya  ...................................................................... 23 

Tabel 3.1 Definisi Konseptual Operasionalisasi Konsep .......................................... 58 

Tabel 3.2 Skema Penelitian dan  Metode Van Dijk ....................................................  61 

Tabel 3.3 Skruktur Teks Anlisis Wacana Van Dijk .................................................... 62 

Tabel 3.4 Elemen Analisis Wacana Teks Van Dijk .................................................... 62 

Tabel 3.5 Skema/Model Kognisi Sosial Anlisis Wacana Teks Van Dijk ................... 64 

Tabel 4.1 Tabel Elemen Wacana Van Dijk Press Release 1 ………………………... 102 

Tabel 4.2 Tabel Elemen Wacana Van Dijk Press Release 2 ………………………... 125 

Tabel 4.3 Hasil Tabel Skema Kognisi Sosial Van Dijk …………………………….. 143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1  Pemberitaan balok penyangga “flyover” Tol Paspro yang ambruk 

di Kompas.com ................................................................................. 

 

5 

Gambar 1.2  Pemberitaan penyelidikan penyebab ambruknya girder Tol Paspro 

di Tempo.co ....................................................................................... 

 

6 

Gambar 1.3     Pemberitaan Kementerian PUPR menurunkan Tim Evaluasi pasca 

jatuhnya girder Tol Paspro di Tribunnews.com ................................ 

 

6 

Gambar 1.4 Pemberitaan mengenai penghentian proyek jalan Tol Paspro di 

Harian Kompas ................................................................................. 

 

6 

Gambar 1.5 Pemberitaan konstruksi jalan Tol Paspro yang ambruk di Koran 

Tempo ................................................................................................ 

 

7 

Gambar 1.6 Pemberitaan Tol Paspro yang memakan korban di Koran Indopos 7 

Gambar 1.7 Pemberitaan jatuhnya girder Tol Paspro di Metro TV ...................... 7 

Gambar 1.8 Pemberitaan jatuhnya girder Tol Paspro di TV One .......................... 8 

Gambar 1.9 Pemberitaan proyek Tol Paspro yang ambruk di CNN Indonesia ..... 8 

Gambar 1.10 Grafik ekspos Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat Bulan Oktober 2017 .............................................................. 

 

9 

Gambar 1.11 Grafik sentimen Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat Bulan Oktober 2017 .............................................................. 

 

10 

Gambar 1.12 Infografis Rangkaian Kecelakaan Kerja di Proyek Infrastruktur ….. 11 

Gambar 2.1  Kerangka Pemikiran .......................................................................... 50 

Gambar 3.1 Press release yang dikeluarkan oleh Kementerian Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat terkait ambruknya girder Tol Pasuruan-

Probolinggo .................................................................................... 

 

 

56 

Gambar 3.2 Diagram Model Analisis Wacana Van Dijk ...................................... 61 

Gambar 4.1     Lambang Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat…. 76 

Gambar 4.2     Struktur Organisasi Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan  

Rakyat ................................................................................................ 

 

78 

Gambar 4.3     Press release pertama Kementerian Pekerjaan Umum dan  

Perumahan Rakyat ............................................................................. 

 

83 

Gambar 4.4     Press release kedua Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat  .............................................................................................. 

 

85 

Gambar 4.5     Posting pertama di Instagram @KemenPUPR .……………………. 153 

Gambar 4.6     Posting kedua di Instagram @KemenPUPR ………………………. 154 

Gambar 4.7     Slide pertama di Instagram @KemenPUPR ……………………….. 154 

Gambar 4.8     Slide kedua di Instagram @KemenPUPR …………………………. 155 

Gambar 4.9     Slide ketiga di Instagram @KemenPUPR …………………………. 156 

Gambar 4.10   Slide keempat di Instagram @KemenPUPR ……………………….. 157 



xiv 

 

Gambar 4.11   Komentar warganet di Instagram @KemenPUPR …………………. 158 

Gambar 4.12   Caption di Instagram @KemenPUPR ……………………………... 176 

Gambar 4.13   Keluarga korban menerima santunan dari BPJS Ketenagakerjaan .... 179 

Gambar 4.14   Warga sekitar Tol Paspro mengikuti pengobatan gratis ................,... 180 

Gambar 4.15   Caption kedua di Instagram @KemenPUPR …………………...,…. 186 

Gambar 4.16   Menteri PUPR meminta BUJT melaksanakan K3 ............................. 187 

Gambar 4.17   Kementerian PUPR menurunkan tim teknis untuk evaluasi .............. 188 

Gambar 4.18   Penerapan pengaturan pemasangan girder terbaru ............................ 188 

Gambar 4.19   Kementerian PUPR memberikan teguran tertulis kepada Waskita 

Karya .................................................................................................. 

 

189 

Gambar 4.20   Sosialisasi budaya K3 dalam Konstruksi di Proyek MRT Jakarta .... 189 

Gambar 4.21   Press release Kementerian PUPR melakukan penataan kawasan 

pemukiman di Tepian Sungai Kapuas pada tanggal 31 Oktober 

2017 ………………………………………………………………... 

 

 

193 

Gambar 4.22   Pemberitaan beredar terkait Kementerian PUPR Menata 

Pemukiman di Tepian Sungai Kapuas .............................................. 

 

193 

Gambar 4.23   Press release Kementerian PUPR membangun Rumah Subsidi 

Berkualitas untuk MBR .................................................................... 

 

194 

Gambar 4.24   Pemberitaan beredar tentang Kementerian PUPR membangun 

Rumah Subsidi Berkualitas untuk MBR ............................................ 

 

194  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Panduan Wawancara dengan Penulis Press Release ............................... 209 

Lampiran 2 Panduan Wawancara dengan Wartawan Penerima Press Release ........... 212 

Lampiran 3 Panduan Wawancara dengan Ahli Public Relations …............................ 213 

Lampiran 4 Hasil Wawancara dengan Ahmad Jayadi, Penulis Press Release ……… 214 

Lampiran 5 Hasil Wawancara dengan Dani Prabowo, Kompas.com ……………….. 222 

Lampiran 6 Hasil Wawancara dengan Arimbi Ramadhani Kompas.com ...................  225 

Lampiran 7 Hasil Wawancara dengan Lolo Sianipar, Ahli Public Relations ............. 228 

Lampiran 8 Hasil Wawancara dengan Christian Ariyanto, Admin @KemenPUPR ... 232 

Lampiran 9 Hasil Berita 1 ………………………....................................................... 235 

Lampiran 10 Hasil Berita 2 …………………………………..…………................... 236 

Lampiran 11 Hasil Berita 3 …………………………………..……………………... 237 

Lampiran 12 Hasil Berita 4 …………………………………..……………………... 238 

Lampiran 13 Hasil Berita 5 ……………………………………...………………….. 239 

Lampiran 14 Hasil Berita 6 …………………………………………………………. 240 

 


