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ABSTRAK

Sampah merupakan sebuah hal yang sangat kompleks. Kehidupan manusia beserta dengan
aktivitasnya tidak lepas dengan sampah karena sampah merupakan hasil efek samping yang
ditimbulkan oleh aktivitas manusia baik berupa aktivitas rumahan ataupun aktivitas kegiatan
industri. Bentuk kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan melalui kegiatan
Corporate Social Responsibility. Salah satu perusahaan yang melakukan Corporate Social
Responsibility adalah Terminal PetiKemas Koja. Melalui kegiatan Corporate Social
Responsibility Bank Sampah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh kegiatan Corporate Social Responsibility Bank Sampah pada citra TPK Koja.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanasi serta menggunakan analisis regresi
linier sederhana untuk menguji hasil penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data kuesioner dan wawancara sebanyak 40 orang . Hasil penelitian
menunjukkan terdapat pengaruh antara Corporate Social Responsibility terhadap citra dan
terdapat hubungan yang sangat kuat antara Corporate Social Responsibility dan citra. Di
dukung oleh delapan dimensi yang terdapat di variabel Corporate Social Responsibility.
Responden khususnya nasabah bank sampah memberikan respon positif terhadap kegiatan
Corporate Social Responsibility yang dilaksanakan oleh pihak perusahaan Terminal
PetiKemas Koja. Nilai koefisien korelasi 92,2 % bertanda positif menunjukan bahwa
hubungan antara variabel Corporate Social Responsibility dan citra adalah memiliki
hubungan yang searah. Dalam hal ini pengaruh dari variabel independen Corporate Social
Responsibility adalah berbanding lurus dengan citra, artinya semakin meningkat Corporate
Social Responsibility, maka nilai citra juga akan semakin meningkat, begitu pula sebaliknya
jika semakin kecil Corporate Social Responsibility, maka nilai citra juga akan semakin
menurun.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility , Citra, Bank Sampah



THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ON THE
IMAGE OF THE TERMINAL PETIKEMAS KOJA (TPK) KOJA

(Case Studies CSR Terminal PetiKemas (TPK) Koja, > Bank Sampah”’
North Jakarta)

Anggi Audia Esmeralda

ABSTRACT

Garbage is a very complex thing. Human life along with its activity not be separated with the
garbage because garbage is the result of a side effect caused by human activity both in the
form of home-based activity or the activity of industrial activity. One of the companies that do
the corporate social responsibility is Terminal Petikemas Koja. Through the Corporate
Social Responsibility activity is Bank Sampah. This research aims to know how big the
influence of corporate social responsibility activity Bank Sampah on the image of the District
Electoral Team Koja. The research that using this quantitative explanation method, using
multiple regression analysis simple linier to test the results of research. This research uses
the technique of data collection of the questionnaire and interview as many as 40 people .
The results of the study showed there are the influence between Corporate Social
Responsibility toward the Image and there is a relationship between orporate social
Responsibility and image. Supported by eight dimensions of variable containted in corporate
social responsibility. The respondent give the positive respons about this corporate social
responsibilty conducted by Terminal PetiKemas Koja company. The value of correlation
coefficient 92,2 % marked the relations between positive variables suggest that corporate
social responsibility have intercourse and image in line. In this case the influence of the
independent variables Corporate Social Responsibility is in relation to the straight way with
the Image, means increasing corporate social responsibility, then the value of the Image will
also increase, and conversely if the smaller corporate social responsibility, then the value of
the Image will also declining.

Keywords: Corporate Social Responsibility , Reputation , Bank Sampah



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN.........cccoiiiiiieiteeee e i
UNGKAPAN TERIMA KASTH. ...ttt i
ABSTRAK ...ttt ettt ettt re et e reenes %
ABSTRACT ..ottt bbbttt bbbt Vi
DAFTAR ISL.co e nre s vii
DAFTAR GAMBAR......c.ooiiieie ettt X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........coeiiiieiiieieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN. .......c.eiiiiiiiieic s 7
1.3 TUJuaN Penelitian........cooiiiiiiicie s 8
1.4 Manfaat PENEITIAN. ........cviiiieieiesie e 8
1.4.1 Manfaat AKadEMIS. .......ccviiiiiiiiee e 8
1.4.2 Manfaat PraKtiS........ccooviiiiieiiee e 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
2.1 Studi Pustaka Terkait Penelitian Terdahulu............ccccoevviiiiieiie i 9
2.2 TINJAUAN PUSTAKA. .....c.veiviiieieiieecie ettt 20
2.2.1 PUDBIIC RElAtIONS.......cceeiiiieiiee et 20
2.2.1.1 Fungsi dan Peran Public Relations.............cccccevvviieiieieenene. 21
2.2.2 Corporate Social ResponSibIty.........cccoeviviniiininiieeeees 23
2.2.2.1 Konsep Piramida Corporate Social Responsibility.................. 25
Jenis Aktivitas Corporate Social Responsibility...................... 26
2.2.2.2 Manfaat Corporate Social Responsibility...........c.ccccceeveinennn, 27
2.2.3 Citra PEruSaN@an...........ccueiieieiieieeiesee s esie e e e see e e nae e 29
2.2.3.1.JN1S-JENIS CItra......eiiiieieieiiieeieeiee e 30
2.3 Kerangka TEOMTIS. ......eiveiueeieieieesie ettt 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN.....coiiiie et 36
3.1 Metodologi Penelitian............ccooeiieiiiiiiiiie e 36
BL2 POPUIBSI....eeeieieee ettt bbb 36
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.............cccocceevieiiieiie e, 37
3.3.1  SUMDEI DAA......cceeciieieeciieie e 37
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccceevveiieiiiciie e 38
3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Variabel............ccccccooiniininne 39

3.5 TEKNIS ANALISIS DALA. ... .. ee oo 43



3.5.1  AnNalisisS DeSKIIPLIT......cooiiiieiiieee e 43

3.5.2 Analisis Regresi Linear Sederhana...............cccoovevveveniienieenesiennnnn 44

3.6 Teknik Pengujian dan Keabsahan Data.............cccoveieieneniiencnieceeee 44
3.6.1  UjJi Validitas.......cceoveieiieiiec e 44

3.6.2 Uji Reliabilitas.........ccoooviiiiiiiicecee e 45
Keterbatasan Penelitian..........ccocvovveiiiiii i 45
BAB IV HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN........cccocviviniiiinien 46
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian............ccoovvviiiinnniensesiseseeienn 46
4.1.1 Sejarah Perusanaan..........cccooeviiiiiniiiniesieieesese e 46

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan...........cccooceveieiineniiniienenene e 47

4.1.3 Corporate Social Responsibility Perusahaan..............c.ccocoeovevennne. 48

4.2 HaSil PENEIITIAN. ......cviiiieic e 50
4.2.1 Karakteristik RESPONUEN........c.coiiiiiiiiiiiee e 50
4211 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...................... 50

4212 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............. 51

4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......52

4.2.2  ANalisis DeSKIIPLIT........c.coviiiiie e 52
4.2.2.1 Analisis Deskriptif Variabel CSR..........ccccociiiiiinininins 52

4.2.2.1.1 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Leadership Dalam Kegiatan CSR
Bank Sampah.........ccccccoeviiiiiic e 53
4.2.2.1.2 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Proporsi Bantuan Dalam Kegiatan

CSR Bank Sampah..........c.ccooevviiiiiiiinecies 55
4.2.2.1.3 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Transparansi dan Akuntabilitas........... 57

4.2.2.1.4 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Cakupan Wilayah CSR Bank

4.2.2.1.5 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Perencanaan, Mekanisme,Monitoring

Dan Evaluasi CSR Bank Sampah..............cccco...... 61
4.2.2.1.6 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Pelibatan Stakeholder.......................... 63

4.2.2.1.7 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Keberlanjutan Dalam CSR Bank

4.2.2.1.8 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Hasil Nyata Dalam CSR Bank

SAMPAN....coeii 67
4.2.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Citra.............cccooevvviiiiiennnnns 70
4.2.2.2.1 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Personality TPK Koja..........cccccveenneee. 70
4.2.2.2.2 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Reputation TPK Koja........ccccceevieveennnnn 72

4.2.2.2.3 Analisis Deskriptif Pendapat Responden
Mengenai Value TPK Koja........ccccoevveiiveiieiiieennn. 75



4.2.2.2.4 Analisis Deskriptif Pendapat Responden

Mengenai Corporate Identity TPK Koja............... 76

4.3 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas...........c.ccccoooviieiiieiecieieciecen 78

4.3.1  UJi ValdItas......cccoioviieieieieeice e 78

4.3.2 UjJi Reliabilitas.........cccveieiieiiiicce e 79

4.4 Hasil Uji ASUMSH KISIK.........cooviiiiiiiiieee e 80

4.4.1 UjJi NOMMAlItaS......cccveiieieiieiie e 80

4.4.2  Uji HeteroskedastiSas..........cceveerierereniniiisieeee s 81

4.5 Hasil Pengujian HIPOtESIS......ccveiieie e 82

4.5.1 Uji Regresi Linear Sederhana...........ccccoooeiiiiiiiiniinencnescsese 82

4.6 PEMDANASAN. ......ccuiiiieiiiiiiiiesee ettt 84
4.6.1 Pengaruh Kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR)

Terhadap Citra Terminal PetiKemas Koja...........cccocvvvninininiinnnns 84

BAB V KESIMPULAN. .....ccctiitiiiieieieie sttt 94

5.1 KESIMPUIAN. ..o 94

0.2 SAFAN.....eeieiie ittt r e nn e ne e 95

5.2.1 Saran AKademMiK..........ccocueiieiiiieiieie e 95

5.2.2 SAraNn PraKliS.....cveiviiiiiiieieieriesie st 95

DAFTAR PUSTAKA . ..ottt ettt st 96

LAMPIRAN. ... 100



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Produksi Sampah Yang Tidak TerangKut............ccccceveiveeiieiveinannns 5
Gambar 1.2 Proses Pemilihan Sampah............cooviiiiiniiiee 6
Gambar 1.3 Daftar Nasabah Bank Sampah............ccoceiiiiiiiiiiiiccs 7
Gambar 2.1 Piramida CSR........cccooiiiiiiiiiieieee e 25
Gambar 2.3 Model Komunikasi S-R..........cccoiiiiiiiniiieeees s 33
Gambar 2.4 Kerangka PemIKIran...........ccccocveiiiieiieiicc e 34
Gambar 4.1 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Usia.............ccccceeeiineennee. 50
Gambar 4.2 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Pekerjaan................c........ 51
Gambar 4.3 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 52
Gambar 4.4 Hasil Uji NOrmalitas..........ccccocvveveiiiiiicieiecce e 80
Gambar 4.5 Grafik Uji Normalitas..........cccccveveiiiiiiiicieccece e 81

Gambar 4.6 Grafik SCatterplots..........cooiiiiiiiiiiiee e 82



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Rangkuman Studi Pustaka Penelitian Sebelumnya....................... 13
Tabel 3.1 Tabel Operasionalisasi Variabel CSR..........cccccevvieiieiinnieiene 40
Tabel 3.2 Tabel Operasionalisasi Variabel Citra..........cccooceveeeiviiniiennnnnn 42

Tabel 4.1 Pendapat Responden Mengenai Pihak Perusahan Melakukan
Kunjungan Secara Berkala Ke CSR Bank Sampah....................... 53

Tabel 4.2 Pendapat Responden Mengenai Pihak Perusahaan Hadir Dalam
Peresmian CSR Bank Sampah................ccccccevieriienennnnn 54

Tabel 4.3 Pendapat Responden Mengenai Dana Bantuan Dapat
Meningkatkan Kualitas CSR Bank Sampabh.........c...ccccoooeeennene 55

Tabel 4.4 Pendapat Responden Mengenai Dana Bantuan Dapat
Meningkatkan Fasilitas Pendukung CSR Bank Sampah.............. 56

Tabel 4.5 Pendapat Responden Mengenai Proses Kegiatan CSR

Bank Sampah. ... 58
Tabel 4.6 Pendapat Responden Mengenai Total Uang Dari

Hasil Penimbangan Sampah...................coiiiieceen .59
Tabel 4.7 Pendapat Responden Mengenai Cakupan Wilayah CSR

Bank Sampah.............. . 00
Tabel 4.8 Pendapat Responden Mengenai Aturan Yang Jelas

Dalam Pelaksanaan CSR Bank Sampah.................ccc.c...........61
Tabel 4.9 Pendapat Responden Mengenai Aturan Mudah Untuk

DiPahami........cccoiiiiii e 02
Tabel 4.10  Pendapat Responden Mengenai Saran dan Kritik Terhadap

CSR Bank Sampah .............ccovviiiiiiieeeeeeeeee .03
Tabel 4.11  Pendapat Responden Mengenai Partisipasi Dalam

Pengolahan Sampah...........cccooooiiiiiiiiin 64
Tabel 4.12  Pendapat Responden Mengenai Ikut Andil Dalam

Kegiatan Pengolahan Sampah di CSR Bank Sampah................. 65
Tabel 4.13  Pendapat Responden Mengenai Keberlanjutan

Dalam Mengirimkan Sampah........................c i, 06



Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23
Tabel 4.24
Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27
Tabel 4.28

Tabel 4.29
Tabel 4.30

Pendapat Responden Mengenai Sampah Dapat Dikelola

Dengan Baik dan Benar..........c.ccocveveieeieiiieieese e 68
Pendapat Responden Mengenai Perubahan Pola Fikir

Terhadap Sampah..........ccooiiiiii . 09
Pendapat Responden Mengenai Perusahaan TPK Koja

Sebagai Perusahaan Yang Ramah Lingkungan ........................ 70
Pendapat Responden Mengenai Perusahaan Terminal

PetiKemas Koja Sebagai Perusahaan Yang Aktif Dalam

Kegiatan SOSIal..........cooeiiiiiiniiiieeee 71
Pendapat Responden Mengenai Tidak Pernah Mendengar

Kabar Buruk Tentang Perusahaan Terminal

PetiKemas KOjJa........ccccvevieiiiieie e 73
Pendapat Responden Mengenai Kegiatan CSR Terminal
PetiKemas Koja Sangat Bermanfaat................cccceceeveeeennnn 74
Pendapat Responden Mengenai Pihak Perusahaan Peduli

dan Tanggap Terhadap Nasabah Bank Sampah.............cccccveneenee. 75
Pendapat Responden Mengenai Perusahaan Terminal

PetiKemas Koja Sebagai Perusahaan di Bidang Jasa

BONGKar MUAL.............coviiieiicce e 76

Pendapat Responden Mengenai Lokasi Perusahaan Terminal

PetiKemas Koja Dekat Dengan Tempat Tinggal............c.ccc....... 77
Coefficient Regresi Linear Sederhana............cccceovvvninininiennnenn. 82
Tabel Dimensi Leadership.........ccocvvviiireieiinene e 86
Tabel Dimensi Proporsi Bantuan.............ccoccooevvneenenenenencnennn 87
Tabel Dimensi Transparansi dan Akuntabilitas...............c........... 88
Tabel Dimensi Cakupan Wilayah............ccccoooeviiiiiiiiiciiciieen, 89
Tabel Dimensi Perencanaan, Mekanisme, Monitoring dan

EVAIUASI. ... 90
Tabel Dimensi Pelibatan Stakeholder ..., 91

Tabel Dimensi Keberlanjutan...........c.cccovvivieieeiieeiie e 92



Tabel 4.31

Tabel Dimensi Hasil Nyata



DAFTAR GRAFIK

Gambar 4.1 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Usia..............ccccccevveieennnn. 50
Gambar 4.2 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Pekerjaan......................... 51
Gambar 4.3 Grafik Sebaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 52
Gambar 4.4 Hasil Uji NOrmalitas............ccocoiriiiiiiiiieeeee e 80
Gambar 4.5 Grafik Uji NOrmalitas...........ccccooviiiiniiiiiiceeeseeee 81

Gambar 4.6 Grafik SCatterplotS..........cocvviveiiiieiieie e 82



