
PENGARUH KEGIATAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(CSR) PADA CITRA TERMINAL PETIKEMAS (TPK) KOJA 

(Studi Kasus Kegiatan CSR Terminal PetiKemas(TPK) Koja ‘’ Bank 

Sampah’’ di Kecamatan Koja , Jakarta Utara ) 

 

Tugas Akhir 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ilmu Komunikasi 

 

 

 

ANGGI AUDIA ESMERALDA 

1131003055 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2017 



 



 



KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas berkat dan  rahmatNya. 

Sholawat serta salam semoga tetap terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Penulis 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Kegatan Corporate Social 

Responsibility (CSR) Pada Citra Terminal PetiKemas Koja (Studi Kasus Kegiatan CSR 

Terminal PetiKemas Koja “Bank Sampah” di Kecamatan Koja, Jakarta Utara) . Penulisan 

Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Ilmu Komunikasi Program Studi Ilmu Komuniasi pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial, Universitas Bakrie. Penulis menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan Tugas Akhir  ini, sangatlah 

sulit bagi penulis untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima 

kasih kepada:  

1) Ibu Dr. Prima Mulyasari Agustini , S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya dan tenaganya untuk mengarahkan penulis dalam menyusun 

tugas akhir.   

2) Ibu Mirana Hanathasia, S.Sos,M.Media Prac dan Ibu Dianingtyas Putri, S.Sos,M.Si 

selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktunya.   

3) Keluarga yang penulis cintai yaitu kedua orang tua penulis, Ayah dan Mamah yang 

telah memberikan bantuan dukungan doa, semangat,  material dan moral, hingga 

menginspirasi penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini; 

4) Seluruh jajaran dosen yang pernah mengajar penulis. 

5) Sahabat penulis, Della Ayu Dewanti, Difa Ayundi Sofyana, Reihana Ferdian yang 

telah memberikan canda dan tawa ditengah tegangnya pikiran penulis dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini; 

6) Dio Ramadhi yang selalu setia menemani penulis dalam keadaan suka duka 

menyelesaikan Tugas Akhir ini ; 

7) KOMUNAL 2013, teman- teman seperjuangan penulis, yang telah memberikan 

dukungan dan semangat kepada penulis; 

8) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah membantu 

dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 



Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua pihak 

yang telah membantu penulis. Semoga Tugas Akhir  ini membawa manfaat bagi 

pengembangan ilmu. 

  

 

         Jakarta,7  Agustus 2018 

    

   Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



PENGARUH KEGIATAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) PADA 

CITRA TERMINAL PETIKEMAS (TPK) KOJA 

(Studi Kasus Kegiatan CSR Terminal PetiKemas (TPK) Koja ‘’ Bank Sampah’’ di 

Kecamatan Koja , Jakarta Utara ) 

 

Anggi Audia Esmeralda 

 

ABSTRAK 

Sampah merupakan sebuah hal yang sangat kompleks. Kehidupan manusia beserta dengan 

aktivitasnya tidak lepas dengan sampah karena sampah merupakan hasil efek samping yang 

ditimbulkan oleh aktivitas manusia baik berupa aktivitas rumahan ataupun aktivitas kegiatan 

industri. Bentuk kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan melalui kegiatan 

Corporate Social Responsibility. Salah satu perusahaan yang melakukan Corporate Social 

Responsibility adalah Terminal PetiKemas Koja. Melalui kegiatan Corporate Social 

Responsibility Bank Sampah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh kegiatan Corporate Social Responsibility Bank Sampah pada citra TPK Koja. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanasi serta menggunakan analisis regresi 

linier sederhana untuk menguji hasil penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data kuesioner dan wawancara sebanyak 40 orang . Hasil penelitian 

menunjukkan terdapat pengaruh antara Corporate Social Responsibility terhadap citra dan 

terdapat hubungan yang sangat kuat antara Corporate Social Responsibility dan citra. Di 

dukung oleh delapan dimensi yang terdapat di variabel Corporate Social Responsibility. 

Responden khususnya nasabah bank sampah memberikan respon positif terhadap kegiatan 

Corporate Social Responsibility yang dilaksanakan oleh pihak perusahaan Terminal 

PetiKemas Koja. Nilai koefisien korelasi 92,2 % bertanda positif menunjukan bahwa 

hubungan antara variabel Corporate Social Responsibility dan citra adalah memiliki 

hubungan yang searah.  Dalam hal ini pengaruh dari variabel independen Corporate Social 

Responsibility adalah berbanding lurus dengan citra, artinya semakin meningkat Corporate 

Social Responsibility, maka nilai citra juga akan semakin meningkat, begitu pula sebaliknya 

jika semakin kecil Corporate Social Responsibility, maka nilai citra juga akan semakin 

menurun. 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility , Citra , Bank Sampah 

 

 

 

 

 



THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ON THE 

IMAGE OF THE TERMINAL PETIKEMAS KOJA (TPK) KOJA 

(Case Studies CSR Terminal PetiKemas (TPK) Koja, ‘’ Bank Sampah’’ 

North Jakarta ) 

 

Anggi Audia Esmeralda 

 

ABSTRACT 

Garbage is a very complex thing. Human life along with its activity not be separated with the 

garbage because garbage is the result of a side effect caused by human activity both in the 

form of home-based activity or the activity of industrial activity. One of the companies that do 

the corporate social responsibility is Terminal Petikemas Koja. Through the Corporate 

Social Responsibility activity is Bank Sampah. This research aims to know how big the 

influence of corporate social responsibility activity Bank Sampah on the image of the District 

Electoral Team Koja. The research that using this quantitative explanation method, using 

multiple regression analysis simple linier to test the results of research. This research uses 

the technique of data collection of the questionnaire and interview as many as 40 people . 

The results of the study showed there are the influence between Corporate Social 

Responsibility toward the Image and there is a relationship between orporate social 

Responsibility and image. Supported by eight dimensions of variable containted in corporate 

social responsibility. The respondent give the positive respons about this corporate social 

responsibilty conducted by Terminal PetiKemas Koja company. The value of correlation 

coefficient 92,2 % marked the relations between positive variables suggest that corporate 

social responsibility have intercourse and image in line. In this case the influence of the 

independent variables Corporate Social Responsibility is in relation to the straight way with 

the Image, means increasing corporate social responsibility, then the value of the Image will 

also increase, and conversely if the smaller corporate social responsibility, then the value of 

the Image will also declining. 

Keywords: Corporate Social Responsibility , Reputation , Bank Sampah 
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