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PEMANFAATAN AKUN INSTAGRAM @EXPLOREBULUKUMBA
DALAM MEMPOPULERKAN POTENSI PARIWISATA KAB.
BULUKUMBA

Nurandini Alya Sam

ABSTRAK

Semakin berkembangnya teknologi saat ini membuat banyak masyarakat
menggunakan media sosial dalam berbagai hal, misalnya promosi potensi
pariwisata. Bulukumba merupakan salah satu kabupate di Sulawesi Selatan yang
memanfaatkan sosial media, khususnya Instagram untuk mempopulerkan atau
memberikan informasi mengenai pariwisata. Akun @ExploreBulukumba dibuat
secara mandiri oleh salah seorang masyarakat kab. Bulukumba yaitu Tri Juandha.
Dalam penelitian ini penulis melihat bagaimana aktivitas khalayak dalam Instagram
@ExploreBulukumba. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
deskriptif. Dalam teori uses and gratification terdapat empat aktivitas khalayak
yaitu Utility (media memiliki kegunaan), Intentionally (motivasi awal orang
menentukan akan misi media), Selectivity (Khalayak menggunakan media yang
dapat merefleksikan keterkaitan dan preferensi mereka), dan Imperviousness to
Influence (khalayak membentuk pemahaman mereka sendiri dari isi media). Dari
hasil penelitian dapat diketahui bahwa Instagram @ExploreBulukumba memiliki
manfaat dalam menyebarkan potensi pariwisata kab. Bulukumba karena dari ke
empat narasumber mengatakan bahwa mereka mendapatkan informasi mengenai
tempat-tempat atau spot-spot terbaru dari pariwisata di kab. Bulukumba melalui
@ExploreBulukumba. Selain itu juga karena admin yang hebat dalam memilih
gambar atau foto yang diunggah yang membuat akun @ExploreBulukumba banyak
diminati oleh masyarakat. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran serta pandangan kepada para pencari ilmu khususnya di bidang
komunikasi massa, untuk dapat memahami perkembangan yang cukup pesat di
media digital, terutama di media sosial yaitu Instagram mengenai bagaimana
manfaat positif dari Instagram itu sendiri.

Kata kunci : Instagram, Uses and gratification, Aktivitas Khalayak, Pariwisata
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PEMANFAATAN AKUN INSTAGRAM @EXPLOREBULUKUMBA
DALAM MEMPOPULERKAN POTENSI PARIWISATA KAB.
BULUKUMBA

Nurandini Alya Sam

ABSTRACT

Nowadays, technology’s development allows people to use social media in many
ways, for example to promote its tourism potential. Bulukumba is one of district at
South Sulawesi which use social media especially Instagram to popularize and give
information about its potential tourism area. An account called
@ExploreBulukumba is made by one of citizen’s initiative whose name Tri
Juandha. This research has established to recognize how audience’s activity from
@ExploreBulukumba. This research use descriptive qualitative method. Uses and
gratification theory explain four kind of audience’s activity in form of using media,
including Utility, Intentionality, Selectivity, and Imperviousness to influence. The
result of this research showed that @ExploreBulukumba Instagram account has
many benefits in order to share potential tourism in Bulukumba, it reflected from
four key informan who said that @ExploreBulukumba help them to find out about
new tourism area in Bulukumba. The result of this research is expected to contribute
thoughts and ideas to any other scholars about mass communication study,
especially in social media field such as Instagram to acknowledge its positive
advantage.

Keywords : Instagram, Uses and Gratification, audience’s activity, tourism

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...cooiiiii s
KATA PENGANTAR . otiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicitieiieiecetatieeeenceacns
N R o N S
[l I G )
[ I N G 17N 1 ] N
DAFTAR GAMBAR ...ccoitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieieiatiecnecncsscsacnens
DAFTAR LAMPIRAN ...uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitiieiitititiaeiecetaciacsscnscscencens

BAB I PENDAHULUAN ..iiiiiiiiiiiiiinniiiiesticsensrmmmmmmmmmsssisssssssssssssssssssssssssasss
1.1 Latar Belakang ...........oooiiiiiiii e,
1.2 Rumusan Masalah ..........oiiiiii
L3 TUJUAN ..ot e
1.4. Manfaat Penelitian ...

1.3.2.1 Manfaat AKAEMIS .....eeeeeeeee et

1.3.2.2 Manfaat Praktis ....ooooveeeeeeeeeeee e

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .cuueiiiiiiiitesstssnstcssssssssessscsnsses
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya ............................

2.2 Tinjauan Pustaka Terkait Kerangka Pemikiran ...............

2.2.1 Teori Uses and Gratification ..........cc.cccocveveveiveivnnnnne.

2.2.2 KOMUNIKAST MaSSA ... .viviiiiiiteee it

2.2.3 Media SOSIal ......cccoiiiiiiiiee

2.2.4 INSTAQIAM ... .o

2.2.5 PariWISALA .....ccoiveiieiiieieiieeie e se e e eee e ie e sreesee e te e e neenneeeas

2.2.6 POtensi WiSata .......c.ovvviiiniieiieiiieaiieeieaaeeaneans

2.3 Kerangka Pemikiran ........cccoooveiiiiiieiie e

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ..utiiiiiiitiieieietieiiiecceescenscannns
3.1 Metologi Penelitian .........coouiiiiiii
3.2 0bjek Penelitian ........c.ooviiii i
3.3. Teknik Pengumpulan Data ...



3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi KONsep .........cc.....ovovenne. 44
3.4.1. Definisi KONSEPLUAL ........cccoiiiiiiieiecee e 45
3.4.2 Operasional KONSEP .......ccccceiiiiieiieeie e 45

3.5 Teknik Analisis Data ..........ccocevciriininineiieeeceeeeeeeeeeeeieeeennn. AT

3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data .....................cccooivivivicvieiceieene. 48

3.7 Batasan Penelitian ...........cccoiviiiiiniiiiiiiees e 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ccctveiiiiiiiiiiiieineinnn 50
4.1. Instagram @ExploreBulukumba ......................o 50

4.1.1. Kabupaten Bulukumba ...............ccooiiiiiiiiiii 50

4.1.2. Instagram @ExploreBulukumba ...................... 53

4.2. Hasil Penelitian ............o.ooiiiiiiii e 56

4.2.1. Pemanfaatan Instagram @ExploreBulukumba ...................... 57

4.2.2. Alasan dan tujuan memilih Instagram @ExploreBulukumba ..... 59

4.2.3. Prosedur pemilihan informasi pariwisata dalam Instagram 62
@ExploreBulukumba ..............
4.2.4. Kepuasan khalayak terhadap penyajian Instagram 6
@ExploreBulukumba ...
4.2.5. Tindak lanjut setelah pemanfaatan instagram 66
@ExploreBulukumba ........ ..o
4.3. Pembahasan ...........ccooiiiiiii 68
4.3.1. Bagaimana peranan Utility dalam pemanfaatan media online
Instagram @ExploreBulukumba dalam memberikan informasi 68
mengenai PariWISata .........c.ovvriiiirii e
4.3.2. Bagaimana peranan Intentionality dalam pemanfaatan media
online Instagram @ExploreBulukumba dalam memberikan 71
informasi mengenai PariwiSata ..........o.vevrreeirierineeineeanaannenn
4.3.3. Bagaimana peranan Selectivity dalam pemanfaatan media online
Instagram @ExploreBulukumba dalam memberikan informasi 72

MENZENAT PATTWISATA ..ttt et e et ee e aeeeaeenens



4.3.4. Bagaimana peranan Imperviousness to Influence dalam

pemanfaatan media online Instagram @ExploreBulukumba dalam 78

memberikan informasi mengenai pariwisata ...........................
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ciiuiiiiiiiiiiiiniiniesetinionessassnscsssanens 84
5.1 KeSIMPUIan ..ot e 84
5.2 SATAN .o 86
DAFTAR PUSTAKA ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiittiittisstctstssestsssssssssssssssssssnssssnses 87

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Hasil Penelitian Sebelumnya ......

Tabel 3.1. Karakteristik Informan ............

Tabel 3.2. Definisi Operasionalisasi Konsep

Xii



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.
Gambar 1.3.
Gambar 1.4.
Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.
Gambar 4.8.

DAFTAR GAMBAR

Pengguna Instagram di DUNIA ..........ccceoviieieeie i
Profil Instagram @ExploreBulukumba .........................ooon.
Contoh Unggahan Akun @ExploreBulukumba ..........................
Contoh Diskusi yang dilakukan oleh akun @ExploreBulukumba ......
Pemakaian Medsos Orang Indonesia ..............c.coeviiiiiiiiiiiiinnnnnn
Kerangka Pemikiran ..............coooiiiiiiiiiii i
Pantai Bira, Bulukumba, Sulawesi Selatan .................cccoovvvvviinin
Akun Instagram @ExploreBulukumba ........................cL
Karakteristik pengikut Instagram @ExploreBulukumba .................
Isi Komentar dari para followers Instagram @ExploreBulukumba ...
Contoh feed dari Instagram @ExploreBulukumba ........................
Tampilan feed dari @ExploreBulukumba .........................oceeee.
Komen Instagram @ExploreBulukumba ........................

Kolom Komentar pada akun Instagram @ExploreBulukumba .........

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 ... e 89
Lampiran 2 .....oouoiiiii e 96
Lampiran 3 ... 100
Lampiran 4 ..o e 105
LamPIran 5 . 110
LampPiran 6 ......o.oonriniitit i 114

Xiv



