Universitas Bakrie

DAFTAR PUSTAKA

Chuswanda, D. (2015), Analisis Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Produk, dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Pada Restoran
California Fried Chicken (CFC) Pabuaran. Skripsi Fakultas Ekonomi

Universitas Gunadarma, Depok.
Ghozali, 1. (2006), Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Semarang: BP Undip.

Ghozali, 1. (2011), Aplikasi Analsisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 19

(Edisi 5). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro

Ghozali, I. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 20

Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hermawan, Asep. 2005. Penelitian Bisnis Pradigma Kuantitatif. Jakarta: PT.

Grasindo

Hidayat, Anwar. “Penjelasan Berbagai Jenis Uji Validitas dan Cara Hitung.” Uji
Statistik, diakses 4 June 2017, www.statistikian.com/2012/08/uji-

validitas.html.
Juwandi, Hendy.2004. Kepuasan Pelayanan Jasa, Jakarta : Erlangga.

Komalasari, dkk. 2011. Asesmen Teknik Non Tes Perspektif BK
Komprehensif. Jakarta: PT. Indeks

Kotler, Philip dan Gary Amstrong. 2013. Principles of Marketing, Edisi Horizon
Edition, England

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran, Edisi Ketiga
Belas. Jakarta : Penerbit Erlangga.

Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran, Jilid 1 dan 2. Jakarta: PT. Indeks

Kelompok Gramedia
Laksana, Fajar. 2008. Manajemen pemasaran. Yogyakarta : Graha Ilmu.

Lovelock, Christopher. 2010. Pemasaran Jasa Manusia, Teknologi, Strategi
Perspektif Indonesia. Jakarta: Penerbit Erlangga

46



Universitas Bakrie

Lupiyoadi, Rambat. 2001. Edisi Pertama. Manajemen Pemasaran Jasa: Teori dan

Praktik. Jakarta: Salemba Empat.

Lupiyoadi, Rambat. 2006. Manajemen Pemasaran Jasa, Edisi Kedua. Jakarta:
Penerbit Salemba Empat.

Sandjojo, Nidjo. (n.d.). Uji Reliabilitas dan Uji Validasi. Diakses Februari 2018,
http://jajaka-aja.blogspot.co.id/2013/07/uji-reliabilitas-

Setiawan, E. (2017). Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Diakses Februari 15,
2018, https://www.kbbi.web.id/yoga

Setiawan, Ebta. 2012. Yoga Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).
https://www.kbbi.web.id/yoga, Diakses pada tanggal 20 Februari 2018,
pukul 10.14.

Soeratno, & Arsyad, L. (2003). Metode Penelitian : Untuk ekonomi dan bisnis.
Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan Akademi Manajemen  Perusahaan

YKPN

Sumarni, Murti dan Salamah Wahyuni. 2006. Metodologi Penelitian Bisnis,
Yogyakarta : Penerbit ANDI Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. 2011. Service, Quality &
Satisfaction Edisi Kedua, Yogyakarta : Penerbit ANDI Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy. 2004. Strategi Pemasaran, Penerbit Andi : Yogyakarta

Tjiptono, Fandy. 2007. Strategi Pemasaran, Edisi Ketiga, Yogyakarta : Penerbit
ANDI Yogyakarta.

Umar, Husein. 2003. Metode Riset Bisnis, Cetakan kedua, Jakarta :Gramedia
Pustaka Utama.

Www.google.co.id. Diakses Agustus 18, 2018, Daftar Sasana Yoga
yang berada di Jakarta Selatan

47



