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ANALISIS PERBANDINGAN KUALITAS E-SERVICE PADA WEBSITE 

EBABA DENGAN KUALITAS E-SERVICE PADA INSTAGRAM EBABA 

TERHADAP MINAT BELI ULANG 

 

Annisa Nabila Ramadhini 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah perbandingan antara 

kualitas e-service pada website dengan kualitas e-service pada Instagram 

berpengaruh terhadap minat beli ulang pada e-commerce ebaba. Berdasarkan hasil 

analisis regresi linear sederhana diperoleh t hitung sebesar 6, 806 pada website 

dan 13,457 pada Instagram dengan nilai signifikansi 0,000. Dengan demikian nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), dan koefisien regresi pada 

website sebesar 47,1% sisanya 52,8% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain 

yang diluar dari penelitian ini. Sedangkan variabel kualitas e-service pada 

instagram sangat memiliki hubungan yang kuat terhadap variabel minat beli 

ulang, hal ini dapat dilihat dari hasil pengolahan data nilai R
2
 pada Instagram 

sebesar 65,8% sisanya 34,2% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang diluar 

dari penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kualitas E-Service, Minat Beli Ulang 
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ANALISIS PERBANDINGAN KUALITAS E-SERVICE PADA WEBSITE 

EBABA DENGAN KUALITAS E-SERVICE PADA INSTAGRAM EBABA 

TERHADAP MINAT BELI ULANG 

 

Annisa Nabila Ramadhini 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether the comparison between e-service quality 

on websites with e-service quality on Instagram has an effect on repurchase 

interest in e-commerce ebaba. Based on the results of simple linear regression 

analysis obtained t count of 6, 806 on the website and 13.457 on Instagram with a 

significance value of 0,000. Thus the significance value is smaller than 0.05 

(0.000 <0.05), and the regression coefficient on the website is 47.1%, the 

remaining 52.8% can be explained by other factors outside this research. While 

the e-service quality variable on Instagram has a very strong relationship to the 

variable re-purchase interest, this can be seen from the results of processing R2 

data on Instagram by 65.8%, the remaining 34.2% can be explained by other 

factors outside of this study. 

 

Keywords: E-Service Quality, Repurchase Interest 
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