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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN HOTEL AMARIS MAMPANG 

 

Arifa Hazmi Lorensza 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap 

Keputusan Pembelian pada konsumen hotel Amaris Mampang. Variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand image yang terdiri 

dari dimensi corporate image dan product image. Sedangkan variabel dependen 

dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian yang terdiri dari dimensi 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, penilaian alternatif dan keputusan 

pembelian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif kausal dengan menggunakan sampel sebanyak 253 

responden konsumen hotel Amaris Mampang. Berdasarkan hasil penelitian, dalam 

variabel brand image terdapat dimensi-dimensi yang memiliki kontribusi terhadap 

variabel keputusan pembelian, yaitu dimensi corporate image (30.7%) dan 

product image (32.5%). Sementara uji regresi linier sederhana, brand image 

memiliki kontribusi sebesar 41.6% dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

Dan sisanya, sebesar 58.4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar dari konsep 

penelitian ini. 

Kata Kunci: brand image, corporate image, product image, keputusan pembelian.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN HOTEL AMARIS MAMPANG 

 

Arifa Hazmi Lorensza 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Brand Image on Purchase Decision on 

Amaris Mampang hotel customers. Independent variable used in this research is 

brand image which consist of corporate image dimension and product image. 

Meanwhile, the dependent variable in this study is a purchase decision that 

consists of the dimensions of recognition of needs, information search, alternative 

assessment and purchase decisions. The research method used in this research is 

the method of causal quantitative research by using a sample of 253 respondents 

Amaris Mampang hotel customers. Based on the result of research, in the variable 

of brand image there are dimensions that have contribution to purchase decision 

variable, that is corporate image dimension (30.7%) and product image (32.5%). 

Meanwhile, a simple linear regression test, brand image has a contribution of 

41.6% in influencing purchasing decisions. And the rest, amounted to 58.4% 

influenced by other factors outside of the concept of this study. 

Keywords: brand image, corporate image, product image, purchasing decision. 
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