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PENGARUH KARAKTERISTIK BRAND AMBASSADOR PADA
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE VIVO OLEH
MAHASISWA DI BEKASI

TIARA LARASATI

ABSTRAK

Vivo Indonesia memiliki strategi pemasaran dengan mengedepankan brand
ambassador dari beberapa kalangan selebritis papan atas di Indonesia sebagai
penyampai informasi produknya tersebut. Vivo menggandeng 7 selebriti untuk
mendukung strategi pemasaran produknya itu, dalam penelitian ini penulis telah
meneliti 2 brand ambassador saja yaitu Pevita Pearce dan Afgansyah Reza.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kkarakteristik brand
ambassador pada keputusan pembelian produk smartphone vivo oleh mahasiswa
di Bekasi yang diturunkan melalui dimensi variabel visibility (x1), credibility (x2),
attraction (x3), dan power (x4). Selebritis memiliki karakteristik - karakteristik
yang dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian target marketnya.
Penelitian ini  menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan
mengumpulkan data melalui metode survei. Populasi penelitian adalah mahasiswa
di Bekasi yang telah menggunakan smartphone vivo. Penelitian ini menggunakan
teknik pengambilan sampel random sampling dengan menggunakan metode
purposive sampling. Sampel berjumlah 86 responden berhasil dikumpulkan
dengan menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu kuesioner yang disebarkan
secara online. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya ada
satu dari empat karateristik brand ambassador yang memiliki pengaruh
signifikansi terhadap keputusan pembelian, baik pada brand ambassador Pevita

Pearce maupun Afgansyah Reza yaitu karakteristik credibility.

Kata kunci : Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Vivo Indonesia
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THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR CHARACTERISTIC IN
DECISION OF PURCHASING VIVO SMARTPHONE PRODUCT BY
STUDENTS IN BEKASI

TIARA LARASATI

ABSTRCT

Vivo Indonesia has a marketing strategy by putting forward the brand
ambassador of some of the top celebrities in Indonesia as a conveyor of this
product information. Vivo took 7 celebrities to support his product marketing
strategy, in this study the authors have examined 2 brand ambassador only Pevita
Pearce and Afgansyah Reza. The purpose of this research is to know the effect of
brand ambassador characteristic on the decision of vivo smartphone product
purchase by students in Bekasi which is derived through dimension of visibility
(x1), credibility (x2), attraction (x3), and power (x4). Celebrities have
characteristics that can affect the purchase decision of its target market. This
study uses an associative quantitative approach by collecting data through survey
methods. The study population is students in Bekasi who have been using vivo
smartphones. This research uses random sampling sampling technique by using
purposive sampling method. Sample amounted to 86 respondents successfully
collected by using data collection techniques, namely questionnaires distributed
online. The data obtained were then analyzed using multiple linear regression
analysis technique. The results show that there is only one of the four
characteristics of brand ambassador that has a significant influence on
purchasing decisions, both on brand ambassadors Pevita Pearce and Afgansyah
Reza is characteristic of credibility.

Keywords: Brand Ambassador, Purchase Decision, Vivo Indonesia
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