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PENGARUH HARGA DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA MASKAPAI PENERBANGAN 

BATIK AIR. 

 

Dicky Putra Fajar 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari Harga dan 

Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Maskapai Penerbangan Batik 

Air. 

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, populasi dalam penelitian 

adalah seluruh pelanggan maskapai Batik Air  dan pengambilan sampel pada 

penelitian ini berjumlah 100 responden pelanggan Maskapai Batik Air. Sebelumnya 

data dianalisis perlu diadakan pengujian persyaratan analisis data yaitu uji asumsi 

klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas. 

Pengujian selanjutnya yakni Pengujian Hipotesis, Analisis Regresi ,uji T, Uji F dan 

Koefisien Determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga dan Kualitas layanan 

berpengaruh secara simultan maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan pada Maskapai Penerbangan Batik Air. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan.  
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THE INFLUENCE OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON 

CUSTOMER SATISFACTION IN BATIK AIRLINES 

Dicky Putra Fajar 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the influence of Service Prices and Quality 

on Customer Satisfaction on Batik Air Airlines. 

In this study using quantitative methods, the population in the study were all Batik 

Air airline customers and the sampling in this study amounted to 100 respondents of 

Batik Batik Air customers. Previously the data analyzed needed to be tested for data 

analysis requirements, namely the classic assumption test consisting of normality test, 

heteroscedasticity test, multicollinearity test. Subsequent testing is Hypothesis 

Testing, Regression Analysis, T test, F Test and Determination Coefficient. 

The results of the study show that the price and quality of service variables influence 

both simultaneously and partially have a significant effect on customer satisfaction 

on Batik Air Airlines. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction. 
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