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ANALISIS DATA ULASAN PEMBELI TERHADAP SELLER PADA 

SITUS E-COMMERCE XYZ MENGGUNAKAN METODE  

TF-IDF DAN NAÏVE BAYES CLASSIFIER 

 

Rizky Aeamelia 

 

ABSTRAK 

 

Popularitas e-commerce terus mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan. Sehingga penelitian mengenai e-commerce menjadi topik yang 

menarik untuk diteliti. Salah satunya yang cukup populer adalah situs e-commerce 

XYZ. Banyak pertimbangan yang dilakukan oleh calon pembeli sebelum 

melakukan pembelian produk. Hal seperti ini sering ditemukan pada online 

marketplace dimana banyaknya kriteria seller yang memberikan berbagai pilihan 

produk sehingga calon pembeli semakin sulit untuk memutuskan pembeliannya. 

Masalah ini dapat dibantu dengan fitur ulasan pembeli yang dikenal dengan 

Online Customer Review (OCR) yang membantu calon pembeli untuk 

menentukan keputusan pembelian berdasarkan ulasan yang telah diberikan oleh 

konsumen sebelumnya. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait OCR pada situs e-commerce XYZ dalam rangka 

menentukan seller yang memiliki pelayanan terbaik berdasarkan jumlah ulasan 

positif terbanyak dengan menerapkan metode TF-IDF dan Naïve Bayes Classifier. 

Dalam penelitian ini, peneliti mengumpulkan data ulasan pembeli sebanyak 1500 

ulasan yang diambil dari 10 seller yang termasuk kategori Kesehatan dan 

Kecantikan. Dari 1500 ulasan, kemudian dibagi dalam dua subset data, yaitu data 

training sebanyak 1000, dan data testing sebanyak 500. Dari hasil proses 

klasifikasi dengan menggunakan 500 data testing dengan masing-masing 50 

ulasan pembeli untuk setiap seller, ditunjukkan bahwa seller dengan nama FAM 

memiliki jumlah ulasan positif terbanyak sebesar 49 ulasan positif. Hasil 

pengukuran performa terhadap proses klasifikasi ulasan pembeli ini juga 

menghasilkan nilai accuracy sebesar 97,60%, precision 98,83%, recall 97,69%, 

dan f-measure sebesar 98,26%. Hal ini membuktikan bahwa proses 

pengklasifikasian dengan menerapkan tahap preprocessing, TF-IDF, dan 

penggunaan metode Naïve Bayes Classifier cukup baik dalam mengklasifikasikan 

data ulasan pembeli. 

 

 

Kata Kunci: Online Customer Review (OCR), Preprocessing, TF-IDF, Naïve 

Bayes Classifier 
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ANALYSIS OF DATA REVIEW OF BUYERS ON SELLERS ON E-

COMMERCE XYZ SITES USING TF-IDF AND  

NAÏVE BAYES CLASSIFIER METHODS 

 

Rizky Aeamelia 

 

ABSTRACT 

 

The popularity of e-commerce continues to experience a significant 

increase. E-Commerce research becomes one of a topic that interesting to 

investigate. One of the most popular is e-commerce XYZ sites. Many 

considerations are made by prospective buyers before purchasing a product. 

Things like this are often found in the online marketplace where many sellers 

criteria that provide a wide selection of products so that potential buyers are face 

difficulty to decide on the purchase. This problem can be helped with a feature of 

buyer's review known as Online Customer Review (OCR), which helps potential 

buyers to determine purchasing decisions based on the reviews given by previous 

customers. This Paper will conduct research related to the OCR on e-commerce 

sites in order to determine the seller who has the best service based on the highest 

number of positive reviews by applying TF-IDF and Naïve Bayes classifier. In 

this study, this research collected 1500 buyer's review data taken from 10 sellers 

including the Health and Beauty category. From 1500 reviews, it’ll divided into 

two subset of data, namely training data as many as 1000, and testing data as 

many as 500. From the results of the classification process using 500 testing data 

with each of the 50 buyer reviews for each seller, it was shown that the seller with 

the name FAM had the most positive reviews for 49 positive reviews. The 

performance measurement results on the buyer review classification process also 

produce accuracy values of 97,60%, precision 98,83%, recall 97,69%, and f-

measure of 98,26%. This proves that the classification process by applying the 

preprocessing, TF-IDF, and the use of the Naïve Bayes Classifier method is good 

enough to classify buyer review data. 

 

Keywords: Online Customer Review (OCR), Preprocessing, TF-IDF, Naïve Bayes 

Classifier 
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