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ANALISIS WEB EXPERIENCE DAN WEBSITE LAYOUT 

DESIGN TERHADAP KEPUTUSAN HOTEL BOOKING PADA 

ONLINE TRAVEL AGENT 

 

Rizka Amaliadewi 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui dan menganalisis 

pengalaman konsumen dalam menggunakan web dan layout design website 

Online Travel Agent berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

untuk reservasi hotel secara online pada online travel agent. Penelitian ini 

menyebarkan kuesioner dengan mengumpulkan 84 responden yang dimana 

responden tersebut adalah konsumen yang pernah melakukan reservasi hotel 

melalui Online Travel Agent. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Penelitian kuantitatif lebih 

menekankan pada penggunaan angka-angka yang membuat menjadi 

mendetail. Data kuantitatif dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik 

perhitungan statistika. Analisa data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian Uji F menunjukkan bahwa Web Experience dan 

Layout Design Website berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian secara 

simultan. Untuk hasil Uji T yaitu Web Experience dan Layout Design 

Website berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Web Experience, Layout Design Website, Keputusan 

Pembelian, Online Travel Agent. 
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ANALYSIS OF WEB EXPERIENCE AND WEBSITE 

LAYOUT DESIGN ON BOOKING HOTEL 

RESERVATION DECISION ON ONLINE TRAVEL 

AGENT 

 

Rizka Amaliadewi 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the influence of consumer experience in 

using web and Online Travel Agent’s website layout design influences consumer 

purchasing decisions for hotel reservations at online travel agents. This study 

distributed questionnaires by collecting 84 respondents in which the respondents 

were consumers who had made hotel reservations through the Online Travel Agent. 

This study uses quantitative methods. Quantitative research emphasizes the use of 

numbers that make it detailed. Quantitative data can be processed or analyzed 

using statistical calculation techniques. Data analysis using multiple linear 

regression analysis. The results of the F Test study indicate that the Web Experience 

and Layout Design Website affect the Purchase Decision simultaneously. For the T 

Test results, namely Web Experience and Website Design Layout, have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. 

Keywords: Web Experience, Website Design Layout, Purchase Decision, Online 

Travel Agent. 
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