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PENGARUH FAKTOR PSIKOLOGI KEAMANAN DAN KENYAMANAN
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAYANAN
TAKSI BLUE BIRD PADA MAHASISWA UNIVERSITAS BAKRIE

Arnold Raenaldi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor psikologi keamanan
dan kenyamanan konsumen terhadap keputusan pembelian layanan taksi Blue
Bird. Responden yang digunakan adalah responden yang mengetahui taksi Blue
Bird dan pernah menggunakan taksi Blue Bird. Responden diambil dengan teknik
purposive sampling sebanyak 150 orang. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda. Hasil dari analisis regresi berganda menunjukkan
bahwa masing variabel secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Selanjutnya, dapat disimpulkan faktor psikologi keamanan
dan kenyamanan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Faktor Psikologi Keamanan dan kenyamanan, Kpeutusan Pembelian
Layanan, Blue Bird
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THE AFFECT OF SAFETY AND CONVENIENCE PSYCHOLOGICAL
FACTORS TO PURCHASING DECISION SERVICE OF BLUE BIRD
TAXI

Arnold Raenaldi

ABSTRACT

This study aims to analyze the affect of safety, psychological factors and consumer
convenience to make a purchase decision of Blue Bird taxi. Respondents who are
involved is the one who know the Blue Bird taxi and has been using a Blue Bird
taxi. Respondents were chosen by purposive sampling technique of 150 people. The
analysis method uses a multiple linear regression. The result of multiple regression
analysis is positive and significant variable to a purchase decision. Furthermore, it
can be concluded that safety and convenience psychological factors simultaneously

affect to the purchase decision.

Keywords: Safety and Convenience psychological factors, Purchasing Decsion, Blue
Bird
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