
 

 

ANALISIS PENGARUH EFISIENSI OPERASIONAL 

TERHADAP KINERJA PROFITABILITAS PADA SEKTOR 

PERBANKAN SYARIAH TAHUN 2012-2017 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Universitas Bakrie 

 

 

 

 

NICKO PUTRA NOVIANSYAH 

1161901021 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS BAKRIE 

JAKARTA 

2018







 

iv 

 

UNGKAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji syukur dan terima kasih kepada Allah SWT atas karuna dan Rahmat-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Efisiensi Operasional Terhadap Kinerja Profitabilitas Pada Sektor Perbankan 

Syariah Tahun 2012-2017”. Skripsi ini ditulis sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Kelas 

Karyawan, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Ilmu Sosial Universitas Bakrie 

Jakarta. 

Penulisan Skripsi ini dapat selesai dengan baik berkat bantuan berbagai pihak. Untuk 

itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak M. Taufiq Amir, SE., MM., Ph.D, selaku kaprodi Manajemen Kelas 

Karyawan Universitas Bakrie. 

2. Bapak Imbang J. Mangkuto, MBA, MM., selaku dosen pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktu, pikiran, tenaga, untuk memberikan 

bimbingan, perhatian, kritik, yang sangat berharga dengan penuh kesabaran 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

3. Bapak Anon Kuswardono, SE, MBA. dan Bapak Aurino Rilman A. Djamaris, 

Ir., M.M selaku penguji yang telah memberikan saran dan masukan atas karya 

tulis ini. 

4. Mas Taufik Hidayat selaku admin prodi manajemen kelas karyawan yang 

tidak mengenal lelah dan waktu dalam membantu proses kelancaran 

perkuliahan. 

5. Seluruh dosen dan staf sekretariat Prodi Manajemen FEIS Universitas Bakrie 

yang telah membantu dan mendukung penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 

6. Kedua orang tuaku, Papa dan Mama yang selalu mendukung melalui doa, 

kasih sayang, semangat, untuk selalu sabar dan bersyukur dalam melakukan 

segala hal. 



 

v 

 

7. Untuk sahabat-sahabatku yang selalu memberi dukungan dalam hal semangat, 

doa, canda tawa kalian menjadi semangatku dalam menulis skripsi ini. 

8. Untuk sahabat-sahabatku di Universitas Bakrie, Zulkarnain, Yopi, Dicky, 

terima kasih atas dukungan, ide, saran, selama berproses, tetap semangat dan 

sukses selalu buat kita semua. 

9. Teman-teman Kelas Karyawan Manajemen Batch 6 yang senantiasa 

membantu dan memberi dukungan selama masa perkuliahan. 

Akhir kata, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Tugas Akhir ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 

 

Jakarta, 21 Agustus 2018 

 

 

 

         Penulis





  Universitas Bakrie 

vii 

 

ABSTRAK 

Analisis Pengaruh Efisiensi Operasional Terhadap Kinerja Profitabilitas Pada 

Sektor Perbankan Syariah Tahun 2012-2017 

Nicko Putra Noviansyah 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Capital Adequacy Ratio (CAR), 

Non Performing Financing (NPF), Biaya Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO), dan Financing to Deposit Ratio (FDR) terhadap Return On 

Assets (ROA) dan Return On Equity (ROE) pada perbankan syariah di Indonesia. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa variabel CAR, NPF, dan BOPO memiliki pengaruh yang 

signifikan dan negatif terhadap ROA. Dalam hubungannya dengan ROE, variabel 

NPF dan BOPO memiliki pengaruh signifikan dan negatif. Sedangkan variabel FDR 

memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap ROE. Kemampuan prediksi 

keempat variabel tersebut terhadap ROA sebesar 72,6% dan terhadap ROE sebesar 

75,9%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Kata Kunci : Efisiensi Operasional, Profitabilitas  
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ABSTRACT 

Analysis of the Influence of Operational Efficiency on the Performance 

Profitabilty in Islamic Banking Sector Year 2012-2017 

Nicko Putra Noviansyah 

 

This research is performed in order to test the influence of the variable Capital 

Adequacy Ratio (CAR), Non Performing Financing (NPF), BOPO, and Financing to 

Deposit Ratio (FDR) toward Return On Asstets (ROA) and Return On Equity (ROE) 

on the Sharia Banking in Indonesia. Analythical techniques used in this study is 

multiple regression. The analysis showed that effect on CAR, NPF, and BOPO is 

significant effect and negative to the ROA. In relation to the ROE, NPF and BOPO is 

significant effect and negative to the ROE. While FDR is significant effect and positive 

to the ROE. Predictive ability of the fourth variable on the ROA amounted to 72,6% 

and on the ROE amounted 75,9%, while the rest is influenced by other factors outside 

of the research model. 

Keywords : Operational Efficiency, Profitability 
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