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Tasha Rachmah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beauty influencer
review pada Youtube yang berperan sebagai electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian konsumen. Variabel indepen dalam penelitian ini adalah
trustworthiness, expertise dan attractiveness. VVariabel dependen dalam penelitian
ini adalah keputusan pembelian.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat Jakarta
yang pernah membeli produk Wardah dan pernah menonton video dari seorang
beauty influencer di Youtube diantaranya Abel Cantika, Kiara Leswara dan Suhay
Salim. Jumlah sampel adalah 100 orang yang diambil dengan metode non
probability sampling dan teknik purposive sampling. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel expertise tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan
Warsah, sedangkan variabel trustworthiness dan attractiveness memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Trustworthiness, Expertise, Attractiveness , Beauty Influencer,
Keputusan pembelian
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PENGARUH BEAUTY INFLUENCER REVIEW PADA
YOUTUBE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN WARDAH

Tasha Rachmah

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of beauty influencer reviews on
Youtube that are used as electronic word of mouth on the results of consumer
purchases. The independent variables in this study are trustworthiness, expertise
and attractiveness. The dependent variable in this study is the purchase decision.

The sample used in this study were the people lived in Jakarta who had
purchased Wardah products and had watched videos from beauty influencers on
Youtube such as Abel Cantika, Kiara Leswara and Suhay Salim. The number of
samples were 100 people taken with non-probability sampling and purposive
sampling technique. Perform a practical analysis of multiple regression analysis.

The results of this study indicate that the variable of expertise does not
have significant effects on purchasing decisions of Wardah beauty products, while
the variables of trustworthiness and attractiveness have positive and significant
influences on purchasing decisions.

Keyword: Trustworthiness, Expertise, Attractiveness , Beauty Influencer,
Purchase decision

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

TUGAS AKHIR ... re e e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..o ii
KATA PENGANTAR ...ttt e e \Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...........cccoeevvveenen. Vi
ABSTRAK ... Vil
ABSTRA CT .. viil
[N I B 1 ) SRR iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......octieetet ettt n s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
L1 Latar BElaKang ........cooveiuiiieiieie e 1
1.2 Perumusan Masalah...........cooiiiiiiiininiee s 6
1.3 TUJUAN PENEITIAN. .. .ccueiiiiie ettt 6
1.4 Manfaat PENEITIAN. ........ccviieiiie e 7
1.4.1 Manfaat TEOFITIS. ...c.veveeeiierie et 7
1.4.2 Manfaat PrakEiS......c.ooeeeieiiiisisceieie e e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS
................................................................................................................................. 8
2.1 KOMUNIKAST PEMASAIAN ........oiviiiiieieiieieieie e 8
2.1.1 Bauran Komunikasi PEMAaSsaran ...........cccceverereienenenieeniesieniese e siesnens 8

2.2 Pemasaran Via INTEIMEL ..........ccooiiiiieieiee s 9
2.3 Electronic Word of Mouth (e-WOM) .......cccoooiiieiiiieceeesc e 10
2.4 Keputusan PemBelian ... 11
2.4.1 Perilaku KONSUMEN........cciiieiieiecie e 11
2.4.2 Faktor Perilaku KONSUMEN .......c.coviiieiiiie e 12
2.4.3 Pengertian Keputusan Pembelian ... 14
2.4.4 Proses Keputusan Pembelian..........cccooeveniiiiiiiiiieee e 14
2.4.5 Dimensi Keputusan Pembelian...........ccocoviiiiiiiiiiiie e 18



Universitas Bakrie

2.5 Beauty INfIUENCEr REVIEW ..........ooiiiiiiiceccc e 19
2.5.1 Pengertian Beauty Influencer REVIEW ...........ccccvvviiiiieicnc i 19
2.5.2 Dimensi Beauty Influencer REVIEW............cccccoiiiiiiiiiicic e 20

2.6 Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 23

2.7 Kerangka Konseptual dan HIPOtESIS .........ccceririiiiiiiiiciee e 25

BAB I1l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 27

3.1 JNIS PENEIHTIAN ... 27

3.2 Populasi dan SAMPEN ........coooviiiiieecc e 27
B0 B = o 11 ] - ] USSR 27
3.2.2 SAMPEL .. e 27

3.3 PengumMpPUIan Data ..........ccouevueiiieiieiicic e 28
3.3. 1 SUMDETN DAL ....cvveieeieie st 28
3.3.2 Metode Pengumpulan Data............cccccveveeieieenie e 29

3.4 Variabel Penelitian dan PenguKurannya ............ccccceevveieenesieesnesesieseenens 29
3.4.1 Variabel Penelitian.........ccocoviiiiiiieesssesee s 29
3.4.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran .............cccocevininennnnnn. 30

3.5 Uji Instrumen PeNelitian..........coooiiiiiiiiiieic e 31
35 L UJE VAHAITAS ..o 31
3.5.2 UjJi READIIITAS ... 31

3.6 UjJi ASUMST KIASTK ..o 32
3.6.1 Uji Normalitas ReSIAUAL ..........c.ccoeiiiiiiiiiiciineeeee s 32
3.6.2 Uji MUIIKOINEAITEAS. ......eveieieiieieieeesese s 32
3.6.3 Uji Hesteroskedastitas ...........covvrirereneiesincseseeeee s 33

3.7 Uji Kelayakan Model ..ot 33
3.7.1 Analisis Regresi LINEAr..........covveiiieiiiene s 33
3.7.2 Koefisien Determinasi (R?)........co.covveveevermresreonseinseessosssesssssessssssesneos 34
3.7.3 Uji F (Uji SIMUIAN) .....oeoiieceee e 34
ST A UJTt (UJEParsial) ...cccveeeiieiieieece s 35

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN. ..ottt 36

4.1 Pre-TeSt KUBSIONET ....c..oiuiiiiieiieiie sttt 36

4.2 Analisis Karakteristik ReSpONden .........ccccovveiieiiieciie e 37

4.3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........ccccoocveviiiiiiciiiice e 38



Universitas Bakrie

4.3.1 UJE VAHAITAS. ..o s 38
4.3.2 Uji Reliabilitas .........coooiiiiiiiicee s 40
4.4 UJi ASUMST KIASTK ... 40
4.4 1 UJENOIMAITTAS ...t 41
4.4.2 UjJi MURTKOINEAITEAS. ......cveiieeiiiieieeee s 42
4.4.3 Uji HeteroKedastiSitas...........ccoveveiieiieieiic e 43
4.5 Uji Kelayakan MOGEl ..........c.coiiieiiiiiiie e 44
4.5.1 Regresi Linier BErganda..........ccccccoevieieeieiiese e eee e 44
A.B8.2 UJI Foeeeice et 45
A.B.3 UJI Lttt 45
4.6.4 Koefisien DeterMinasi (R?)........o.ovreereeoeeerreeeeeeeeessssesssessesseseseessesnes 47
4.7 PEMDENASAN .....c.viiiiiiiiiieiieie ettt ettt bbb 47
4.7.1 H1= Trustworthiness berpengaruh positif terhadap keputusan . .......... 47
4.7.2 H2= Expertise berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. .... 48
4.7.3 H3= Attractiveness berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
....................................................................................................................... 48
4.7.4 H4= Trustworthiness, Expertise dan Attractiveness berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. ...........ccccooeiveiicii i 49
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ocoiiiiitiieese e 50
5.1 KESIMPUIAN.......iiiiiiee et re e 50
D2 SANAN ...ttt 50
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 52

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 MOST ACTIVE SOCIAL NETWORK PLATFORMS JAN

2007 e et b e e e b bt ne bt e et renes 2
Gambar 2.1 Model Lima Tahap Proses Pembelian Konsumen ..................... 15
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual ...........cccccooviiieiiiic e 26
Gambar 4.1 UJi NOrMaltas. .......cccooviiiiiiiieeee e 41
Gambar 4.2 Hasil Uji HeterokedastiSitas ............ccoccoovveiiniinicieiencec e 43

xii



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 23
Tabel 3.1 Operasional Variabel ... 30
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas 30 Responden..............c.ccccc..... 36
Tabel 4. 2 Karakteristik ReSPONdeN..........ccccccvevviiiiiieie e 37
Tabel 4.3 Uji Validitas 100 ReSPONAEN ........cccovviiiiieiecie e 39
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas 100 ReSponden ..........ccccoceveieieienencnencnins 40
Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........ccccceeeveneninnnnns 41
Tabel 4.6 Uji MUItiKOINEArItas..........ccccoveiieiieiecc e 42
Tabel 4.7 Regresi antara trustworthiness (X1), expertise (X;) dan

attractiveness (Xs3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) ... 44
Tabel 4.8 Hasil UJI F ... 45
Tabel 4.9 Hasil UJi T 46
Tabel 4.10 Koefisien DetermMiNasi .......courerereieneiesieneseeienie e 47

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENelitian...........ccccveieiiieireie i 56
Lampiran 2. Analisis Karakteristik Responden ............cccccceevviveivevesiieseese s 61
Lampiran 3. Hasil Uji Pre-test (30 reSponden) ..........ccocevereriniieieneneneseseseeens 63
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 100 Responden .............cc.c....... 67
Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi KIaSiK...........cccccocoiviiiiiiiieiccc e 71
Lampiran 6. Hasil Pengujian Model ...........cccccooeiiiii i 73

Xiv



