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PENGARUH BEAUTY INFLUENCER REVIEW PADA 

YOUTUBE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN WARDAH 

Tasha Rachmah 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beauty influencer 

review pada Youtube yang berperan sebagai electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Variabel indepen dalam penelitian ini adalah 

trustworthiness, expertise dan attractiveness. Variabel dependen dalam penelitian 

ini adalah keputusan pembelian. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat Jakarta 

yang pernah membeli produk Wardah dan pernah menonton video dari seorang 

beauty influencer di Youtube diantaranya Abel Cantika, Kiara Leswara dan Suhay 

Salim. Jumlah sampel adalah 100 orang yang diambil dengan metode non 

probability sampling dan teknik purposive sampling. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel  expertise tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan 

Warsah, sedangkan variabel trustworthiness dan attractiveness memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

 

Kata kunci: Trustworthiness, Expertise, Attractiveness , Beauty Influencer, 

Keputusan pembelian 
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PENGARUH BEAUTY INFLUENCER REVIEW PADA 

YOUTUBE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN WARDAH 

Tasha Rachmah 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to analyze the influence of beauty influencer reviews on 

Youtube that are used as electronic word of mouth on the results of consumer 

purchases. The independent variables in this study are trustworthiness, expertise 

and attractiveness. The dependent variable in this study is the purchase decision. 

The sample used in this study were the people lived in Jakarta who had 

purchased Wardah products and had watched videos from beauty influencers on 

Youtube such as Abel Cantika, Kiara Leswara and Suhay Salim. The number of 

samples were 100 people taken with non-probability sampling and purposive 

sampling technique. Perform a practical analysis of multiple regression analysis. 

The results of this study indicate that the variable of expertise does not 

have significant effects on purchasing decisions of Wardah beauty products, while 

the variables of trustworthiness and attractiveness have positive and significant 

influences on purchasing decisions. 
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