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PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN BIAYA PERPINDAHAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (STUDI KASUS PADA 

PENGGUNA LAYANAN JASA GO-JEK KHUSUSNYA LAYANAN JASA 

GO-RIDE) 

Aprilia Syafitri Rachman 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan 

biaya perpindahan terhadap loyalitas pelanggan pada pengguna layanan jasa Go-

Jek khususnya layanan jasa Go-Ride di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini 

bersifat kuantitatif, dengan penyebaran kuesioner sebagai pengumpulan data 

utamanya. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. 

Responden dalam penelitian ini berjumlah 115 orang pengguna layanan jasa Go-

Ride. Data sekunder dari penelitian ini berasal dari jurnal, buku, artikel, internet 

dan sumber lainnya yang relevan dengan penelitian ini. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yakni analisis regresi berganda dengan 

menggunakan perangkat lunak (software) SPSS 25. Hasil penelitian menemukan 

bahwa persepsi harga dan biaya perpindahan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan pengguna layanan jasa Go-Ride di wilayah 

Jabodetabek baik secara parsial maupun simultan dimana persepsi harga memiliki 

pengaruh yang lebih besar dibandingkan biaya perpindahan. 
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION AND SWITCHING COST 

ON CUSTOMER LOYALITY (CASE STUDY ON GO-JEK’S USER  

SPECIALLY GO-RIDE’S USER) 

Aprilia Syafitri Rachman 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of price perception and switching 

cost on customer loyality on Go-Jek’s user specially Go-Ride’s user in 

Jabodetabek. This research is quantitative, by distributing questionnaires as the 

main data collection. The sampling technique used was accidental sampling. 

Respondents in this study amounted to 115 Go-Ride’s user. Secondary data from 

this study come from journals, books, articles, internet and other sources relevant 

to this study. Data analysis techniques used in this study is, multiple regression 

analysis by using  IBM SPSS Statistics  25 software. The result shows price 

perception and switching cost has a positive and significant influence on customer 

loyalty on Go-Ride user’s in Jabodetabek both partially and simultaneously which 

is the infuence of price perception is more dominant than switching cost. 
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