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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA CAKEKINIAN DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS

Gusti Delima Wardana

ABSTRAK

Perkembangan media sosial saat ini semakin pesat, salah satunya instagram yang telah
menjadi alat untuk komunikasi dan bisnis. Kehadiran instagram banyak dimanfaatkan oleh
brand besar hingga startup bisnis, salah satunya adalah bisnis kue yang diusung oleh arti-
artis Indonesia. Banyaknya artis yang membuat bisnis serupa membuat persaingan semakin
ketat. Melihat dari fenomena tersebut Cakekinian hadir dengan konsep pemasaran yang
berbeda untuk dapat diterima dan membangun kesadaran akan brand. Cakekinian adalah kue
bolu keninian yang terinspirasi dari snack-snack favorite. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penggunaan media sosial instagram pada Cakekinian dalam membangun brand
awareness. Metode kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara secara mendalam guna
untuk menjelaskan secara dalam mengenai penggunaan media sosial instagram dalam
membangun brand awareness. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa proses
penggunaan instagram Yyaitu context, communication, collaboration dan connection
menentukan dalam membangun brand awareness yang nantinya akan dilihat dari empat
indikator yaitu recall, recognition, purchase dan comsumption. Recall ditunjukan dari cara
seberapa kuat konsumen dalam mengingat Cakekinian. Recogniton dapat ditunjukan dari
bagaimana konsumen tahu dan mengenal Cakekinian. Purchase dapat ditunjukan apa yang
mendorong konsumen untuk menyukai dan mau membeli Cakekinian. Terakhir,

Consumption dapat ditunjukan dari alasan konsumen terus menerus membeli Cakekinian.

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, brand awareness, Cakekinian
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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM PADA CAKEKINIAN DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS

Gusti Delima Wardana

ABSTRACT

Media of social growth today is growing rapidly, which one is Instagram that become a tool
for communication and business. Instagram presence is widely used by big brands to startup
businesses, which one is the cake business carried by Indonesian artists. The number of
artists who make a similar business bring the competition tighter. Looking at this
phenomenon, Cakekinian comes with different concepts that can be used and build brand
awareness. Cakekinian is keninian sponge cake inspired by favorite snacks. This study aims
to determine the use of Cakekinian’s instagram in building brand awareness. Descriptive
qualitative method with interview technique used to explain the use of Instagram in building
brand awareness. Based on the results of this study, the process of instagram use is context,
communication, collaboration and connection determines in building brand awareness
which will be seen from four indicators, namely recall, recognition, purchase and
comsumption. Remember how many consumers are strong in remembering Cakekinian.
Recogniton can be shown from how consumers know Cakekinian. Purchases can be shown
what drives consumers to buy and buy Cakekinian. The last, consumption can be shown from

the reason consumers continue to buy Cakekinian.

Keywords: Social Media, Instagram, brand awareness, Cakekinian.
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