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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan kompensasi finansial, karakteristik pekerjaan, 

faktor sosial, lingkungan kerja dengan kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan sumber data 

primer yang dikumpulkan melalui kuesioner dengan responder mitra driver Jakarta di PT. Gojek 

dengan memakai teknik purposive sampling dengan sebanyak 100 responden. Data sekunder 

berasal dari jurnal, buku, dan artikel. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji 

instrument, selanjutnya dilakukan uji korelasi pearson, dan korelasi simultan seluruh variabel 

bebas dengan variabel terikat. Kompensasi Finansial dengan kepuasan kerja memiliki korelasi 

positif terbesar diantara variabel lainnya, karakteristik pekerjaan dan faktor sosial juga memiliki 

korelasi positif dengan kepuasan kerja, namun tingkat keerataan masih di bawah nilai korelasi 

kompensasi finansial dengan kepuasan kerja. Lingkungan kerja adalah satu – satunya variabel 

yang memiliki nilai korelasi negatif dengan kepuasan kerja. Kompensasi finansial, karakteristik 

pekerjaan, faktor sosial, lingkungan kerja (secara simultan) memiliki hubungan yang cukup 

dengan kepuasan kerja. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas kompensasi finansial, 

karakteristik pekerjaan, faktor sosial, dan lingkungan kerja memiliki hubungan dengan kepuasan 

kerja. 
 
 

 

Kata kunci: Kompensasi Finansial, Karakteristik Pekerjaan, Faktor Sosial, Lingkungan Kerja, 
Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to examine the correlation between financial compensation, job characteristics, 

social factors and work environment with job satisfaction. This study uses primary data sources 

collected through questionnaires given to Jakarta driver partners of PT. Gojek, applying 

purposive sampling technique with 100 respondents. Secondary data comes from journals, 

books, and articles. Validity and reliability tests were performed to test the instrument, then 

Pearson correlation test was performed, and finally testing simultaneously the correlation of all 

independent variables with the dependent variable. Financial compensation with job satisfaction 

has the greatest positive correlation among other variables. Job characteristics and social factors 

also have a positive correlation with job satisfaction, but the level of equity is still below the 

correlation value between financial compensation and job satisfaction. The work environment is 

the only variable that has a negative correlation with job satisfaction. It can be concluded that the 

independent variable of financial compensation, job characteristics, social factors, and work 

environments simultaneously have an effect on job satisfaction. 
 
 

 

Keywords: Financial compensations, Job Characteristics, Social Factors, Work Environment, Job 
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