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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP 

BRAND AWARNESS KONSUMEN MAKARONI NGEHE 

OUTLET BRAVO JAKARTA BARAT (STUDI PADA AKUN 
INSTAGRAM @NGEHE_ID)  

Lintang Anis Egalita  

ABSTRAK 

Makaroni Ngehe adalah merek snack pedas yang menggunakan media sosial 
Instagram sebagai salah satu alat pemasaran produknya. Penelitian ini berfokus 
pada pengaruh electronic word of mouth terhadap brand awareness konsumen 
Makaroni Ngehe Outlet Bravo Jakarta Barat. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif kausal dengan mengumpulkan data melalui metode survei. 
Populasi penelitian adalah konsumen Makaroni Ngehe Outlet Bravo, Jakarta Barat 
yang juga merupakan followers akun Instagram @ngehe_id. Penelitian ini 
menggunakan teknik pengambilan sampel probability sampling dengan 
menggunakan metode random sampling. Sampel berjumlah 67 responden berhasil 
dikumpulkan dengan menggunakan teknik pengumpulan data, yaitu kuesioner 
yang disebarkan langsung kedapa responden. Data yang diperoleh kemudian 
dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana dengan 
menggunakan software SPSS 23. Lalu, hasil penelitian ini menunjukan bahwa 
electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 
awareness.  
 
 
Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Brand Awareness, Instagram
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THE IMPACT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON 

BRAND AWARNESS OF MAKARONI NGEHE OUTLET BRAVO 

JAKARTA BARAT’S CONSUMER  

(STUDY AT @NGEHE_ID’S INSTGRAM ACCOUNT)  
Lintang Anis Egalita 

ABSTRACT 
 

Makaroni Ngehe is a spicy snack brand that use Instagram as one of their 
marketing tools for its product. This research only analizing the impact of 
elcetronic word of mouth on consumer brand awaraness. This research used 
quantitative causal method by applying survey method. The population of this 
research is the consumer of Makaroni Ngehe Outlet Bravo, Jakarta Barat who 
also a follower of @ngehe_id’s Instagram account. This research use probability 
sampling with random sampling method. This research have collected 67 
repondents through questionnaire. Those data were analyzed by simple linear 
regression technique using SPSS 23 software. The result of this research shows 
that electronic word of mouth give a positive and significant impact on brand 
awareness. 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Brand Awareness, Instagram 
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