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KOMUNIKASI BISNIS LINTAS BUDAYA ANTARA AGENSI DAN
KLIEN (STUDI KASUS PADA PT TROJAN POWER BRAND
ACTIVATION DALAM MENGELOLA KLIEN COMMONWEALTH
BANK DAN TELKOMSEL)

Moch Ivan Fadhilla

ABSTRAK

Komunikasi bisnis lintas budaya adalah komunikasi yang digunakan dalam dunia
bisnis baik komunikasi verbal dan non verbal dengan memerhatikan faktor-faktor
budaya disuatu wilayah, atau negara yang sangat erat dengan terciptanya budaya
organisasi. Komunikasi bisnis lintas budaya yang diambil adalah budaya konteks
tinggi dan budaya konteks rendah, yang mana kajian tersebut merupakan salah satu
kajian dalam IImu Komunikasi yang sangat penting untuk membina hubungan baik
dengan klien yang memiliki latar budaya yang berbeda dalam hal ini adalah Trojan
kepada Telkomsel dan Trojan kepada Commonwealth Bank. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan multiple case study.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa adanya kesamaan dan perbedaan antara Telkomsel dan
Commonwealth Bank. Meski terdapat kesamaaan, kesamaan ini timbul karena
adanya adaptasi budaya, sehingga perusahaan multinasional tidak dapat
memberlakukan peraturan di perusahaan sepenuhnya, namun perbedaan yang
terdapat pada kedua perusahaan ini sangat nampak, sehingga Telkomsel mewakili
perusahaan yang memiliki budaya konteks tinggi dan Commonwealth Bank dari
budaya konteks rendah. Hal ini terbukti dari sepuluh indikator yang dijadikan bahan
penelitian di dapatkan dua indikator yang menunjukkan kesamaan budaya dan
delapan indikator yang menunjukkan perbedaan budaya.

Kata Kunci: Komunikasi Bisnis Lintas Budaya, Budaya Konteks Tinggi, Budaya
Konteks Rendah, Telkomsel, Commonwealth Bank, Trojan Power Brand
Activation, Peranan Account Service.
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CROSS-CULTURAL BUSINESS COMMUNICATION BETWEEN
AGENCY AND CLIENTS (CASE STUDY IN PT TROJAN POWER
BRAND ACTIVATION IN MANAGING CLIENTS COMMONWEALTH
BANK AND TELKOMSEL)

Moch Ivan Fadhilla

ABSTRACT

Cross-cultural business communication is used in business both verbal and non-
verbal communication by looking at cultural factors in a region, or country that is
very close to the creation of an organizational culture. Cross-cultural business
communication taken is a high-context culture and low-context culture, which is
the study is one of the studies in Communication Science that is very important to
build good relations with clients who have different cultural backgrounds in this
case are Trojan to Telkomsel and Trojan to the Commonwealth Bank. This study
uses a qualitative method with a multiple case study approach. Data collection was
carried out through in-depth interviews. The results of this study indicate that there
are similarities and differences between Telkomsel and Commonwealth Bank.
Although there are similarities, this similarity arises because of cultural adaptation,
so that multinational companies cannot enforce the rules in the company completely,
but the differences found in these two companies are very visible, so Telkomsel
represents a company with a high context culture and Commonwealth Bank from a
low context culture . This is evident from the ten indicators that are used as research
material in getting two indicators that show cultural similarity and eight indicators
that show cultural differences.

Keywords: Cross Cultural Business Communication, High Context Culture, Low

Context Culture, Telkomsel, Commonwealth Bank, Trojan Power Brand Activation,
Role of Account Service.
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