STRATEGI SPECIAL EVENTS FESTIVAL MAXCITED
DI BEKASI UNTUK MEMPROMOSIKAN PAKET
VIDEOMAX DI PT TELEKOMUNIKASI SELULAR
(TELKOMSEL)

TUGAS AKHIR

=

UNIVERSITAS

BAKR

Oleh:
Miranda Dwi Diningrum

1161903018

Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Bakrie Jakarta

2018



STRATEGI SPECIAL EVENTS FESTIVAL MAXCITED
DI BEKASI UNTUK MEMPROMOSIKAN PAKET
VIDEOMAX DI PT TELEKOMUNIKASI SELULAR
(TELKOMSEL)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
ilmu komunikasi

=

UNIVERSITAS

BAKRI

Oleh:
Miranda Dwi Diningrum

1161903018

Program Studi Ilmu Komunikasi
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Bakrie Jakarta

2018



HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS

Tugas Akhir ini adalah hasil karya saya sendiri,
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar

Nama : Miranda Dwi Diningrum
NIM : 1161903018

Tanda Tangan

Tanggal : Agustus 2018

11

Scanned by CamScanner



HALAMAN PENGESAHAN

lugas akhir ini diajukan oleh:

Nama : Miranda Dwi Diningrum
NIM 21161903018

Program Studi : llmu Komunikasi

Fakultas - Ekonomi dan limu Sosial

Judul Skripsi : Strategi Special Events Festival MAXcited di Bekasi untuk
Mempromosi Paket VideoMAX di PT Telekomunikasi Selular

(Telkomsel)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar
Sarjana Ilmu Komunikasi pada Program Studi lmu Komunikasi, Fakultas

Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Bakrie.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Dr. Prima Mulyasari Agustini, S.Sos, M.Si. ( %‘MSV-B(‘/

Penguji I : Dessy Kania, B.A. M.A

/
Penguji 11 : Dr. Tuti Widiastuti, M.Si. ( /

Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal : Agustus 2018

Scanned by CamScanner



UNGKAPAN TERIMA KASIH

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas berkat dan rahmat

yang telah penulis terima selama melaksanakan tugas akhir ini, sehingga

akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini tepat pada waktunya.

Tugas akhir ini ditulis untuk memenuhi syarat mencapai gelar Sarjana

Komunikasi pada Program Ilmu Komunikasi, Fakultas Ekonomi dan Ilmu

Sosial Universitas Bakrie.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1.

10.
11.

Ibu Prof. Ir.Sofia W. Alisjahbana, M.Sc., Ph.D. selaku rektor Universitas
Bakrie.

Ibu Dra Suharyanti, M.S.M selaku Ketua Prodi Ilmu Komunikasi
Universitas Bakrie.

Ibu Dr. Prima Mulyasari Agustini, S.Sos, M.Si, sebagai dosen pembimbing
yang memberikan ilmunya kepada penulis dalam penulisan tugas akhir.

Ibu Dessy Kania, B.A. M.A, yang memberikan dukungan serta arahan
pada penulis selaku pembahas seminar proposal yang telah memberi
arahan kepada penulis.

Ibu Tuti Widiastuti, M.Si selaku dosen penguji.

Para Dosen yang mengajar Kelas Karyawan jurusan Ilmu Komunikasi, atas
ilmu yang diberikan

Kedua orang tua penulis beserta keluarga yang telah memberikan
dukungan baik moral dan materil.

Teman-teman bimbingan yang selalu bersemangat dan saling membantu
satu sama lain, Fildza Abdullah, Maya Adhanuri dan Yusuf Hakim.
Teman-teman seperjuangan Kelas Karyawan jurusan Ilmu Komunikasi
Batch 6.

Refansya Saputra yang selalu membantu dan memberi dukungan.
Teman-teman dan sahabat terdekat penulis yang senantiasa memberikan
semangat dan mendengarkan keluh kesah penulis selama pembuatan Tugas

Akhir.



12. Pihak-pihak lain yang telah memberikan bantuan baik secara langsung
maupun tidak langsung dalam pembuatan Tugas Akhir ini yang tidak dapat

disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala kritik dan saran yang
membangun dari pembaca agar dapat menunjang pengembangan dan perbaikan

penulis selanjutnya.

Akhir kata penulis mohon maaf atas kekurangan dalam penulisan tugas akhir
ini. Semoga tugas akhir ini dapat berguna untuk menambah wawasan dan

wacana bagi rekan-rekan mahasiswa.

Jakarta, Agustus 2018

Miranda Dwi Diningrum

vi



HALAM PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai sivitas akademik Universi(as Bakrie, saya yang bertanda tangan di bawah

ni:

Nama : Miranda Dwi Diningrum
NIM S 1161903018

Program Studi : llmu Komunikasi
Fakultas : Ekonomi & Ilmu Sosial
Jenis Tugas Akhir : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Bakric Hak Bebas Royalti Nonekskalousif (Non-exclusive Royalty-
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Strategi Special Events Festival MAXcited di Bekasi untuk Mempromosi
Paket VideoMAX di PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel)”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Nonekskalousif ini Universitas Bakrie berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta untuk kepentingan
akademis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : Agustus 2018
Yang menyatakan,
Miranda Dwi Diningrum

Vil

Scanned by CamScanner



Strategi Special Events Festival MAXcited di Bekasi untuk
Mempromosi Paket VideoMAX di PT Telekomunikasi Selular
(Telkomsel)

Miranda Dwi Diningrum

ABSTRAK

Penelitian ini membahas event sebagai salah satu bentuk strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan oleh Telkomsel bertujuan untuk mengenalkan produk-
produk digital service yang diusung oleh Telkomsel yang bertema digital
entertainment lifestyle. Pada pelaksanaan event MAXcited di Bekasi. MAXcited
merupakan festival digital entertainment lifestyle pertama di Indonesia yang dapat
ditonton langsung oleh setiap orang dipenjuru Indonesia. MAXcited memiliki
daya tarik tersendiri dikalangan masyarakat di Indonesia, terutama mereka yang
menyukai musik-musik dari musisi tanah air. Tak hanya musisi, MAXcited juga
mengundang aktor dan komedian untuk meramaikan acara tersebut. MAXcited
juga menyediakan berbagai macam booth seperti musik, film, dan games untuk
para pengunjung. Telkomsel membagi menjadi tiga tahap, yaitu pra-event, event,
dan pasca-event yang mengacu pada konsep manajemen event Goldblatt
(2014:12), terdapat lima tahap yang harus dilakukan untuk menghasilkan sebuah
special event yang efektif dan efisien, yaitu Research, Design, Planning,
Coordinating, dan Evaluation. Di dalam komunikasi pemasaran event MAXcited
di Bekasi, ada beberapa strategi yang dilakukan oleh Telkomsel untuk
meningkatkan brand awareness produk digital service yang dijualnya, yaitu stage
untuk /ive music di area musicMAX, nonton dan diskusi film di area vidleoMAX,

dan lomba mobile legend games di area gamesMAX.

Kata Kunci: Strategi special events, research, design, planning, coordinating,

evaluation, kualitatif
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