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PENGARUH BRAND TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN  

CGV CINEMAS TERAS KOTA MALL BSD CITY 

Yusuf Hakim 

ABSTRAK 

CGV Cinemas merupakan jaringan bioskop yang cukup menyita perhatian, pasalnya 

dalam 3 tahun terakhir telah merubah merek-nya sebanyak 2 kali. Merek memiliki 

faktor kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi merek dan loyalitas merek yang 

memungkinkan dapat berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini 

berfokus pada pengaruh brand terhadap loyalitas konsumen CGV Cinemas saja.  

Loyalitas konsumen merupakan hal yang penting untuk dilakukan suatu perusahaan 

untuk mengatasi persaingan yang ketat di dunia usaha sekarang ini. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitaif korelasional dengan mengumpulkan data melalui 

metode survei. Populasi penelitian adalah pengunjung aktif CGV Cinemas Teras 

Kota Mall BSD City. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel non-

probability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel 

berjumlah 100 responden berhasil dikumpulkan dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data, yaitu kuesioner. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis regresi sederhana. Lalu, hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa (1) konsumen memiliki tanggapan postif terhadap CGV Cinemas dan CGV 

memiliki image yang baik di benak konsumen., dibuktikan dengan hasil nilai total 

nilai index% 75,56%  yang dikategorikan sangat setuju atau sebagai nilai yang positif 

pada variabel brand; (2) konsumen positif loyal pasca brand CGV Cinemas dengan 

masih bersedia merekomendasikan  CGV Cinemas kepada orang-orang terdekatnya, 

dibuktikan dengan hasil nilai total index% 66.03% yang dikategorikan penyataan 

setuju dan nilai positif pada variabel loyalitas konsumen; dan (3) brand equity 

(kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi merek dan loyalitas merek) memiliki 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsume (repeat purchase, retention dan 

referalls) dari CGV Cinemas, dibuktikan dengan nilai uji T dimana thitung (1,988) > 

ttabel (1,984) .  

 

 

Kata kunci: Ekuitas Merek, Loyalitas konsumen. 
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THE INFLUENCE OF BRAND EQUITY TOWARD CONSUMER LOYALTY 

CGV CINEMAS TERAS KOTA MALL BSD CITY 

Yusuf Hakim 

ABSTRACT 

CGV Cinemas is a cinema network that is quite attention-grabbing, the article in the 

last 3 years has changed its brand twice. Brands have a factor of awareness, brand 

branding and brand loyalty that can be relied upon on customer loyalty. This 

research is to influence the brand on CGV Cinemas consumer loyalty only. Consumer 

loyalty is an important thing for companies to do to overcome intense competition in 

the world. This study uses correlational quantitative methods by collecting data 

through survey methods. The study population was an active visitor of CGV Cinemas 

Teras Kota Mall BSD City. This study uses a non-probability sampling technique 

using purposive sampling method. Samples lie 100 respondents successfully using 

technical data, namely questionnaires. The data obtained were then analyzed using 

simple regression analysis. Then, the results of this study indicate that (1) consumers 

have a positive response to CGV Cinemas and CGV has a good image in the minds of 

consumers., Evidenced by the results of the total value of the index value 75.56% 

which is very suitable or as a positive value on the brand variable; (2) loyal positive 

consumers after CGV Cinemas brand are still willing to discuss CGV Cinemas for 

their closest people, as evidenced by the results of the 66.03%% total index 

categorized as confirmatory statements and positive values on consumer loyalty 

variables; and (3) brand equity (brand awareness, brand associations, brand 

perceptions and brand loyalty) have a significant habit of consume loyalty 

(repurchase, retention and reference) from CGV Cinemas, as evidenced by the T test 

value where (1,988)> table (1,984) 
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