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Pemilihan Vendor Surveyor 
Menggunakan Metode Analytic Network Process  

di PT Bank XYZ Indonesia 
Muhammad Fikri 

 
ABSTRAK 

 
Industri perbankan memegang peranan penting dalam perekonomian di Indonesia dengan menjadi 
pendukung sektor bisnis dari berbagai jenis industri barang maupun jasa. Perusahaan perbankan 
baik swasta maupun badan usaha milik negara harus mengantisipasi dan meminimalisir segala 
risiko yang mungkin terjadi baik dalam business process maupun risiko ekonomi makro. Dalam 
hal ini perbankan sebagai kreditor dunia usaha selalu berusaha untuk memastikan kapasitas dan 
kelayakan para debitor sebelum memberikan pinjaman dana. Pemilihan vendor surveyor 
merupakan sebuah proses penting bagi setiap bank untuk mencapai tingkat risiko bisnis yang kecil 
dan terukur. PT Bank XYZ Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang turut bergerak di 
bidang jasa perbankan dengan berbagai fasilitas pinjaman bagi perorangan maupun perusahaan. 
Untuk memenuhi kebutuhan akan jasa surveyor maka PT Bank XYZ Indonesia mengadakan 
proses pemilihan vendor. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode Analytic Network 
Process (ANP), yakni sebuah metode pengambilan keputusan dengan mempertimbangkan 
kriteria-kriteria yang saling terkait. Permasalahan ini direpresentasikan dalam sebuah sistem 
dengan ketergantungan (dependence) dan feedback. Keterkaitan pada metode ANP merupakan 
keterkaitan dalam satu set elemen (node comparison) dan keterkaitan terhadap elemen yang 
berbeda (cluster comparison). Penelitian dengan metode ini menghasilkan bobot nilai prioritas 
pada seluruh elemen yang terdapat dalam sistem pengambilan keputusan. Hasil penelitian 
menunjukkan skala prioritas kriteria yang digunakan untuk memilih vendor surveyor pada PT 
Bank XYZ Indonesia seperti Kualitas pengetahuan, Ketepatan, Pengalaman, Kemampuan 
Pemasok dan, Harga secara berurutan. 
 
 
Kata kunci: Pemilihan Vendor, Pengambilan Keputusan, Analytic Network Process, Kriteria, Sub-
Kriteria. 

  



Selection of Surveyor Vendors Using  
Analytic Network Process Method at PT Bank XYZ Indonesia 

Muhammad Fikri 

 
ABSTRACT 

 
The banking industry plays an important role in the economy in Indonesia by supporting the 
business sector from various types of goods and services industries. Private banking companies 
as well as state-owned enterprises should anticipate and minimize any risks that may occur in both 
business processes and macroeconomic risks. In this case banking as a creditor of the business 
world is always trying to ensure the capacity and feasibility of the debtors before providing loan 
funds. Selection of surveyor vendors is an important process for each bank to achieve a small and 
measurable level of business risk. PT Bank XYZ Indonesia is one of the companies engaged in 
banking services with various loan facilities for individuals and companies. To meet the demand 
for surveyor services PT Bank XYZ Indonesia conducts vendor selection process. Research is done 
by using Analytic Network Process (ANP) method, which is a decision making method by 
considering the criteria that are interrelated. This problem is represented in a system with 
dependencies and feedback. The linkage to the ANP method is the linkage in a set of elements 
(node comparison) and the linkage to different elements (cluster comparison). Research with this 
method yields a priority weighting value on all elements contained in the decision-making system. 
The results show the priority scale of the criteria used to select the surveyor vendor in PT Bank 
XYZ Indonesia such as Quality of knowledge, Accuracy, Experience, Suppliers' Ability and Price, 
respectively. 
 
 
Keywords: Vendor Selection, Decision Making, Analytic Network Process, Criteria, Sub-
Criteria. 
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